CEAF

Em Numeros

77e
R

- 9

)

C

Ministério Publico
do Estado do Amapa




MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAPA
CENTRO DE ESTUDOS E APERFEICOAMENTO FUNCIONAL

EQUIPE

Maria do Socorro Milhomem Monteiro Moro

Coordenadora

Telma Coelho de Freitas
Maria Janete Costa Lacerda
Johanes Sampaio Chagas
Nayara Almeida dos Santos

Leididaina Aratjo e Silva



CAPACITACOES

Nosso esforco, seu resultado!

Horas de Curso
Ofertadas

Capacitagoes Ofertadas

90,43%

Capacitagoes Ofertadas
SEM ONUS

*Capacitacoes Realizadas

e As Capacitagdes Realizadas se referem ao total de capacitag¢ées realizadas por pessoa e por isso seu nUmero € superior ao
numero de Capacitacdes Ofertadas, cuja contagem € por cursos/treinamentos.



CAPACITACOES

INVESTIMENTOS

Multiplicador
11.5%

210 MIL

REAIS INVESTIDOS

Os investimentos Multiplicador correspondem ao
pagamento de gratificacdo por hora/aula a membros
e servidores que atuaram como instrutores de
cursos (cerca de R$ 24 mil) e os demais
investimentos correspondem ao pagamento de
Inscricdes e ContratacBes inscricBes  individuais  ou  contrata¢Bes  de
88.5% servigos/instrutores externos (cerca de R$ 186 mil).

MEDIA DE INV. P/ PESSOA MEDIA DE INV. P/ EVENTO

RS 269,49 RS 648,77

| Eventos Ofertados 5 C
CUSTOS ENVOLVIDOS | Total | #0
Com onus 11 11 100,00%
Com Investimento  Com &nus parcial 12 12 100,00%
Multiplicador 8 8 100,00%
Sem Investimento  Sem 6nus 293 65 22,18%
Total 324 100,00% 96 29,63%

O CEAF buscou, ao longo do ano de 2021, ofertar eventos que contribuissem para o
desenvolvimento pessoal e profissional dos integrantes do MP, de acordo com as diretrizes
apontadas no Plano de Desenvolvimento de Pessoas. Em contrapartida, a decisdo sobre participar
ou ndo de um evento, na maioria das vezes, é facultativa ao publico alvo, e por essa razdo,
apresentamos numeros relativos a Eventos Ofertados e Eventos com Adesdo, correspondendo estes
ao numero de eventos em que houve pelo menos um inscrito e aqueles ao total de eventos
ofertados/divulgados.



CAPACITACOES

Outros nimeros!

indice de Adesso

Orcamento Executado*

O Indice de Adesdo se refere ao total
percertual de cursos/treinamentos
ofertados em gue houve pelo menos uma
pessoa inscrita.

@ o

CURSO FORUM PALESTRA SIMPOSIO

® o @ @ @ ® @ ®
CONGRESSO ENCONTRO OFICINA SEMINARIO

15 95

Certificados Cadastrados Certificados Emitidos na
Plataforma.

2614 44

|

*0O orgamento total empenhado foi de R$ 386 mil, todavia, o valor executado foi de R$ 210 mil



CAPACITACOES

EOPLANEJAMENTO ESTRATEGICO

ORGANIZACIONAL

Indice de Cumprimento do PAC

77,14%

indice de Cumprimento do Planejamento
Anual de Cursos foi impactado pela
pandemia de COVID-19, em virtude da
limitacdo imposta para a realizagdo de
eventos presenciais e o fato de alguns
cursos, planejados para ocorrerem na
modalidade presencial, ndo serem passiveis
de adaptacdo para o formato online.

Aprimaorar a fiscalizacio das politicas piblicas garantidoras de
direitos de forma proativa

Fomentar os mecanismos de autocomposicio para o alcance da
pacificacio social

Intensificar o combate & criminalidade, ao crime organizado e a
improbidade administrativa

Aprimorar os controles internos e os instrumentos de inteligéncia
Promaower a inovagdo dos servigos e processos trabalho com foco na
simplificacao e exceléncia

Aperfeigoar a comunicagdo efetiva com a sociedade e o
relacionamento institucional

Fortalecer os mecanismos de gestio e governanga pablica
Intensificar a defesa extrajudicial com foco na resolutividade e na
aproximagio com a sociedade

Intensificar o desenvolvimento das pessoas e a cultura voltada aos
valores institucionais e aos resultados

Promover a qualidade de vida no trabalho e a valorizagio do
servidor

Promover a modernizag3o € a criagio de solugdes tecnologica
integradas, seguras e de alto desempenho

100%

Indice de Capacitacdes a Distancia

indice de Capacitacdo a Distancia se refere a
oferta de cursos e treinamentos na
modalidade online, cuja meta era a oferta de
240 cursos/treinamentos online e foram
ofertados 294.

Capacitacoes por Objetivo Estratégico

6,50%

| 0,40%

5,44%
8,09%

17,24%

lll 1,99%

13,00%
9,68%

20,42%

- 332%

13,93%



CAPACITACOES

EOPLANEJAMENTO ESTRATEGICO
ORGANIZACIONAL

Cursos Pessoas Capacitadas
OBJETIVO ESTRATEGICO Ofertados Adesdo Total %
Aprimorar a_flscallzal;ao das politicas publicas garantidoras de direitos de 42 21,43% 50 6,41%
forma proativa
i icd |
Fon'.w:nta: 0s mecanismos de autocomposigdo para o alcance da 3 33,33% 3 0,38%
pacificagdo social
Intensificar o combate & criminalidade, ao crime organizado e a
; X patea ¢ an 30 20,00% a1 5,26%
improbidade administrativa
Processos Aprimorar os controles internos e os instrumentos de inteligéncia 11 54,55% 61 7.82%
Prioritarios P i do d i trabalhi fo
-TDITIEJ?.I'EI’ a Inovacao D-S SErvIQos e processos trabalno com co na 30 SD' 141
simplificacio e exceléncia
fﬁpelrfeif;oar a comunicagdo efetiva com a sociedade e o relacionamento 13 46,15% 15 1,92%
institucional
Fortalecer os mecanismos de gestiio e governanga publica 35 25,71% 99 12,69%
Intensifi defi trajudicial f lutividad
ntensificar a defesa extrajudicial com foco na resolutividade e na 31 22.58% 78 10,00%
aproximacio com a sociedade
Intensifi d i tod It Itad.
ntensi |l1:ar .D |.ESEF'I'l\.|'lJ Vimento das pessoas € a cditura voltada aos 39 23,08% 154
e valores institucionais e aos resultados
gr:;rl_;j:nf; Promover a qualidade de vida no trabalho e a valorizagdo do servidor 9 22,22% 25 3,21%
1
P izaca jaca lucd l6gi
. romover a modernizagdo e a criagdo de solugdes tecnoldgica 21 66,67% 113 14,49%
integradas, seguras e de alto desempenho
Totais 324 29,63% 780 100,00%

Na tabela acima foram apresentados o total de cursos ofertados relacionados a cada objetivo
estratégico institucional, bem como o percentual de adesdo referente ao curso e, por fim, o
percentual de pessoas capacitadas de acordo com cada objetivo.

Pessoas Capacitadas por Area
OBJETIVO ESTRATEGICO Meio ¥ Firm %

Aprimorar a fiscalizacdo das politicas publicas garantidoras de direitos de

. 48 10,39% 2 0.63%
forma proativa
Fomentar os mecanismos de autocomposi¢do para o alcance da
nentar os m poss=op 1 0,22% 2 0,63%
pacificagdo social
Intensificar o combate & criminalidade, ao crime organizado e a
b e e IS 32 6,93% 9 2,83%
improbidade administrativa
Processos Aprimorar os controles internos e os instrumentos de inteligéncia 45 9,74% 16 5,03%
Prioritarios i 1 i
P_romgy&r ?. lnovat;aoﬂ do_s servigos e processos trabalho com foco na 49 10,61% a2
simplificagdo e exceléncia
Aperfeicoar a comunicagio efetiva com a sociedade e o relacionamento
~Parae & ! 9 1,95% 6 1,89%
institucional
Fortalecer os mecanismos de gestdo e governanga publica 59 12,77% 40 12,58%
Intenslifica;;a defesa exllrajudil:ial com foco na resolutividade e na a1 8,87% 37 11,64%
aproximagdo com a sociedade
Intensificar o desenvolvimento das pessoas e a cultura voltada aos
" 84 18,18% 70 | 22,01%

valores institucionais e aos resultados
Promover a qualidade de vida no trabalho e a valorizacdo do servidor 18 3,90% 7 2,20%
Promover a modernizagdo e a criacdo de solugdes tecnolégica
integradas, seguras e de alto desempenho

Aprendizado e
Crescimento

76 16,45% 37 11,64%

Totais 462 100,00% 318 100,00%

A segunda tabela demonstra quais objetivos estratégicos obtiveram maior adesdo por parte dos
integrantes das areas meio (area administrativa) e fim (area finalista) do MP-AP.
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Capacita¢des por Competéncia

Na metodologia de  Gestdo  por
Competéncias  busca-se  gerenciar e
Organizacionais desenvolver ao maéaximo as habilidades
38.6% técnicas e comportamentais dos
profissionais, de modo a impactar
positivamente na performance individual e
coletiva, reduzindo assim a diferenca entre
O que a instituicdo espera e 0 que Os
profissionais tém a oferecer.

Comuns
61.4%

Em uma visdo macro, as competéncias
estdo atualmente subdivididas em dois
grandes grupos que sdo as competéncias
comuns e as competéncias organizacionais.

Capacitacoes por Competéncias

Gestio Organizacional ||| NG 1:.70
Foco no Usudrio [ 10.74%

Defesa de Direitos [ 411%
Resolutividade [ 238%
Interagao Sun:iall 027%

Comunicagao . 1,19%
Atendimento ao Piblico | 0,53%
operar sistermas [  a0.50%
Conhecimento Juridico [ 584%
Inteligéncia Emocional  0,00%
Relacionamento Interpesseal  0,00%
Gestao de Conflito [ 4.64%
Proatividade [l 3.05%

visao Organizacional [[|[|[NGEGEGEGEGE  15.92%

Visdo Sistémica | 0,13%

Em uma visdo micro, essas competéncias estdo discriminadas nas competéncias acima apresentadas.
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Cursos Pessoas Capacitadas
COMPETENCIAS Ofertados  Adesdo % Total %
Gestdo Organizacional 34 38,24% 142 18,21%
Foco no Usuario 20 45,00% a3 10,64%
Organizacional Defesa de Direitos 32 18,75% 32 4,10%
Resolutividade 18 38,89% 33 4,23%
Interacdo Social 9 11,11% 2 0,26%
Comunicagdo 8 25,00% 9 1,15%
Atendimento ao Publico 3 66,67% 4 0,51%
Operar Sistemas 34 55,88% 247 _
Conhecimento Juridico 118 16,95% 44 5,64%
TG Inteligéncia Emocional 5 0,00% 0 0,00%
Relacionamento Interpessoal 2 0,00% 0 0,00%
Gestdo de Conflito 11 36,36% 40 5,13%
Proatividade 5 60,00% 23 2,95%
Visdo Organizacional 24 37,50% 120 15,38%
Visdo Sistémica 1 _100,00% 1 0,13%
Totais 324 29,63% 780 100,00%

Na tabela acima foram apresentados o total de cursos ofertados relacionados a cada competéncia
(comum ou organizacional), o percentual de adesdo a essa competéncia e, por fim, o percentual de
pessoas capacitadas em cada competéncia.

Pessoas Capacitadas por Area

COMPETENCIAS Meio % Fim %o
Gestdo Organizacional 79 17,10% 63 19,81%
Foco no Usuario 60 12,99% 23 7,23%

Organizacional  Defesa de Direitos 15 3,25% 17 5,35%
Resolutividade 33 7.14% 0 0,00%
Interacdo Social 2 0,43% 0 0,00%
Comunicacdo 8 1,73% 1 0,31%
Atendimento ao Piblico 3 0,65% 1 0,31%
Operar Sistemas 123 - 26,62% 124 -
Conhecimento Juridico 31 6,71% 13 4,09%
Inteligéncia Emocional 0 0,00% 0 0,00%
Comuns

Relacionamento Interpessoal 0 0,00% 0 0,00%
Gestdo de Conflito 21 4,55% 19 5,97%
Proatividade 22 4,76% 1 0,31%
Visdo Organizacional 64 13,85% 56 17,61%
Visdo Sistémica 1 0,22% 0 0,00%

Totais 462 100,00% 318 100,00%

Nesta segunda tabela demonstra-se quais competéncias ganharam maior adesdo por parte dos
integrantes das areas meio e fim do MP-AP.



CAPACITACOES

CapacitacBes por Area

Area Fim
40.8%

Top 7 das Unidades que realizaram mais
capacitagoes por pessoa em 2021

DTI

Gabinete Militar

P] Santana

PJ Criminal de Macapa
NIMP

PJ da Infancia Macapa

CAO-|)

(@)
N
(@)

40

Area meio
59.2%

60

A visdo das capacitagbes por area tem por
objetivo apresentar a distribuicdo das
capacitacBes realizadas em relacdo a area
de atuagdo do membro/servidor, no
momento em que a capacitacdo foi
realizada.

A drea meio corresponde a atividade
administrativa do MP-AP ja a area fim
corresponde a atividade finalistica do MP-
AP, sua fun¢do constitucional.

o L
m
DTI

Anrell PJ) Santana

Unidades em Destaque *
(Capacitagcbes com Certifica¢do)
1° Departamento de Tl - 51

2° Gabinete Militar - 41

3° Promotoria de Santana - 33

A analise das Unidades em Destaque e o
Top 7 consideraram  apenas  as
capacitacBes certificadas, ou seja, que
conferiram aos seus participantes um
certificado de conclusdo/participacao.

*O CEAF foi excluido da andlise das Unidades em Destaque e Top 7 em face da natureza de sua atividade exigir que seus
membros e servidores estejam em constante capacitagdo, experimentando cursos que posteriormente sdo ofertados. A
equipe do CEAF, por outro lado, realizou 57 capacitagdes (45 com certificacdo e 12 sem certificagdo).



CAPACITAC;OES
E OS USUARIOS

CapacitacOes por Categoria

Colaboradores
5.3%

Membros
11.1%

A visdo das capacitacBes por categoria tem por
objetivo apresentar a distribuicdo das capacitacdes
em relacdo as categorias de integrantes do MP-AP.

A categoria membros abrange todos os procuradores
e promotores de justica, a categoria servidores é
relativa a todos os servidores efetivos, comissionados
e cedidos ao MP-AP e a categoria colaboradores faz
referéncia a todos os estagiarios, voluntarios e
terceirizados do MP-AP.

% Categoria Capacitada

83.6%
Colaboradores l 5,76%

Membros

O percentual da Categoria Capacitada evidencia até

gque ponto as capacitacdes atingiram integrantes

distintos de uma mesma categoria, ou seja, mostra o .
percentual de pessoas distintas de uma mesma m 1
categoria que realizaram pelo menos um curso de j |
capacitacao.

Cursistas em Destaque

TOp 7 das pessoas que realizaram 1° Verénica Souza dos Santos - 7 cursos
. capacitagées em 2021 2°Valdici Fernandes de Souza - 6 cursos

3°Lua Kristian Aradjo Pelaes - 6 cursos

Verdnica Souza dos Santos aaa&wa
Valdici Fernandes de Souza 0000“

A andlise dos cursistas em destaque

Lua Kristian Aratjo Pelaes €364 {2 €3 €32 considerou  todas as categorias de
Felipe Malcher Miranda 888 8G integrantes do MP-AP e somente as
capacitac@es certificadas, ou seja, em que
Hermes da Silva Vilhena QGGG eY% houve a apresentagdo do certificado de
nclusdo/participaca m com iliz
Fabio dos Santos Ferreira 0000“ conc usa,o,p,a GISEIGE(e) Il (60 ,O utiiizou
como critério de desempate o nimero de
Mariana Zanatta Doria QQ&QQ cursos realizados sem certificagdo.

*0 integrantes do CEAF foram excluidos da analise dos Cursistas em Destaque, em face da natureza de sua atividade exigir que
estejam em constante capacitacdo. experimentando os cursos de que posteriormente serdo ofertados



CAPACITA(;OES
E OS USUARIOS

A analise dos destaques individuais utilizou os
mesmos critérios dos Cursistas em Destaque,
porém, evidenciando o numero de capacitacdes
dentro de cada categoria de integrantes do MP-AP.

Membro Destaque
Dra. Samile Sim&es A. Brito

+
Aluno Proativo
Nayara Almeida dos Santos

O Aluno Proativo esta relacionado ao cursista
que mais realizou capacitacdes com certificacdo
e de interesse do MP, por iniciativa propria.

Servidor Destaque
Verdnica Souza Santos

Outros Destaques Individuais!

o

Colaborador Destaque
Elias Bacury Barbosa

S

2]

r

Aluno EAD
Fabio dos Santos Ferreira

O Aluno EAD faz referéncia ao cursista que
mais realizou capacitacfes com certificacdo
na modalidade online.

=

"Aluno Free
Ualasse das Gragas Leite

O Aluno Free é alusivo ao cursista que mais
realizou capacitagBes com certificacdo e

sem qualquer
instituicdo.

tipo de Onus para a

Importante esclarecer que o CEAF registra em banco de dados todos os eventos realizados pelos integrante do MP-AP, porém,
quando um evento é promovido por instituicdo externa, para que esse dado seja registrado e o cursista possa ser reconhecido,
€ necessario que o interessado encaminhe seu certificado de conclusdo ao CEAF, até o dia 31/12 do ano do evento.
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