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| - DADOS BASICOS

Finalidade: - Verificar as condigcdes de Funcionamento dos Centros de Atendimentoa COVID 19,1,2,e 3.
Entidade Responsavel: SECRETARIADE ESTADO DA SAUDE DO AMAPA

CPF/CNPJ: 23.086.176/0007-07

Municipio/UF: MACAPA-AP

Objeto: (x)Visita Técnicaem Unidade de Saude

Unidade Visitada: SECRETARIADE ESTADO DA SAUDE DO AMAPA

CPF/CNPJ: 23.086.176/0007-07

Municipio/UF: MACAPA/AP

II-RELATORIO

INTRODUGAO

Em atendimento a demanda da 42 Vara Civel e de Fazenda Publica de Macapa, Comarca de Macapd, da Justica do Estado do Amapa,
realizou-se Visita Técnica com a finalidade de verificar as condigdes de funcionamento dos Centros de Atendimento a COVID-191,2,e3ea
Tenda de Triagem do Hospital de Emergéncia.

METODOLOGIA

FASE ANALITICA

Para consecugao do objetivo proposto foram realizados os seguintes procedimentos:

Leiturado memorando N®300101.0005.1851.0515/2020- Gabinete SESA, de 01 de junho de 2020;

Leitura do processo N° 0015233-78 2020.8.03.0001, Agao: Obrigagao de fazer, tendo como parte autora o Ministério Publico do Estado do
Amapa e outros e como Parte Ré o Estado do Amapa;

Leitura da Portaria n® 312 de 02 de maio de 2002, que estabelece para utilizacdo nos hospitais integrantes do Sistema Unico de Satde, a
Padronizacao da Nomenclatura do Censo Hospitalar;

Leitura da Portaria n? 1.559, de 12 de agosto de 2008, que institui a Politica Nacional de Regulacéo do Sistema Unico de Satide- SUS;

Leitura da Portaria n® 1.118, de 06 de maio de 2020, que habilita leitos da Unidade de Terapia Intensiva - UTI Adulto Tipo Il - COVID-19 e
estabelece recurso do Bloco de Manutengéo das Acgdes e Servigos Publicos de Saude - Grupo Coronavirus (COVID 19), a ser disponibilizado
ao Estado do Amap4;

FASEINLOCO
Apresentacao da equipe de Auditoria do SUS/SESA aos diretores dos Centros de Atendimento a COVID-19, 1,2,e 3, ao diretor do Hospital de
Emergéncia , ao diretor do Hospital Estadual de Santana, ao Coordenador de Regulagéo, Controle e Avaliagdo, a Superintendente de
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Atencao a Salde e a Coordenadora de Assisténcia Farmacéutica da Secretaria de Estado da Saude, para realizagao de visita in loco nas
respectivas ambiéncias e setores.

DESENVOLVIMENTO

Em cumprimento a decisao judicial da Juiza de Direito 42 Vara Civel e de Fazenda Publica de Macapa, Comarca de Macapa, da Justica do
Estado do Amap4, de 28 de maio de 2020, realizou-se Visita Técnica nos Centros de Atendimento a COVID-19, 1,2,e 3, no Hospital Estadual
de Santana, no Hospital de Emergéncia, na Tenda de Triagem, no Complexo Regulador e na Coordenadoria de Assisténcia Farmacéutica da
Secretaria de Estado da Satde do Amapa, como demonstrado na sequencia abaixo:

Complexo Regulador da Secretaria de Estado da Saude

Em analise ao memorando n® 300101.0005.0066.0010/2020, do Nucleo de Regulacdo da Secretaria de Estado da Saude, de 5 de junho de
2020, constatou-se que o Protocolo de Regulacdo do Acesso a Assisténcia esta em construgao. Em visita in loco ao Complexo Regulador da
Secretaria de Estado da Saude, em 02/06/2020 as 09h00min constatou-se a inexisténcia do Protocolo de Regulagdo do Acesso a
Assisténcia,utilizado e homologado pelos profissionais que desenvolvem suas atividades no Complexo Regulador da Secretaria de Estado
da Saude do Amapa-SESA, e de suas unidades operacionais como os Nucleos Internos de Regulagao-NIR. Em entrevista com a equipe do
referido Complexo, esta ratifica a inexisténcia do Protocolo; Informa que foi implantado pelo préprio Complexo uma planilha eletrénica, a qual
denominaram de Censo Eletronico, possuindo em seu cabegalho alogomarca do Governo do Estado do Amapa e da Secretaria de Estado da
Saude, utilizada para atualizagao diaria e em tempo real do mapa de leitos disponiveis e ocupados nos Centros de Atendimento a COVID-19,
1,2 e 3, aos casos de COVID 19, entretanto afirmam que a partir do dia 28 de maio de 2020 n&o tiveram mais controle desses leitos, apds a
terceirizagdo da prestacdo de servicos para o Instituto Brasileiro de Gestdo Hospitalar-IBGH, ocasidao em que os profissionais
disponibilizados pela Secretaria de Estado da Saude do Amapa-SESA foram dispensados pelo referido Instituto e este assumiu a atualizagéo
diaria das informagdes no Censo Eletrdnico.

Informa ainda que, a partir do dia 28 de maio de 2020 os leitos clinicos das enfermarias, da sala vermelha e das Unidades de Tratamento
Intensivo- UTI Adulto e Pediatrico dos Centros de Atendimento a COVID-19 1, 2 e 3, passaram a apresentar status de bloqueado, inativo,
reserva técnica e sem dimensionamento médico, além de varios leitos com status de vagos, sem justificar ao Complexo Regulador da
Secretaria de Estado da Satde do Amapa-SESA, o real motivo do bloqueio dos leitos para regulagao e acesso dos pacientes a internagao nas
enfermarias e Unidades de Terapia Intensiva-UTls.

Em andlise ao Censo Eletrénico, constatou-se a existéncia de leitos clinicos das enfermarias, da sala vermelha e das Unidades de
Tratamento Intensivo- UTI Adulto e Pediatrico dos Centros de Atendimento a COVID-19, 1,2,e 3 com status de bloqueado, inativo, reserva
técnica e sem dimensionamento médico, além de varios leitos com status de vagos.

Constatou-se também que, os leitos quando sdo disponibilizados ao Complexo Regulador da Secretaria de Estado da Saude do Amapéa-
SESA, ja estdo ocupados em sua maioria por pacientes das Unidades Basicas de Saude de Macapa sem sequer terem sido regulados pela
SESA, desta forma demonstrando que os Centros de Atendimento a COVID-19 estdo atuando como unidades solicitantes e executantes,
dificultando o acesso dos pacientes aos leitos de Unidade de Tratamento Intensivo- UTI- Adulto, habilitados pelo Ministério da Saude para o
Estado do Amapa, contrariando o que preconiza a Portaria n® 1.118, de 06 de maio de 2020, que habilita leitos da Unidade de Terapia
Intensiva - UTI Adulto Tipo Il - COVID-19 e estabelece recurso do Bloco de Manutencéo das Agdes e Servigos Publicos de Saude - Grupo
Coronavirus (COVID 19), a ser disponibilizado ao Estado do Amapéa em parcela Ginica, no montante de R$ 3.168.000,00 (irés milhdes e cento
e sessenta e oito mil reais), referente a 32 ( trinta e dois) leitos cadastrados no Hospital de Clinicas Doutor Alberto Lima, por 90 dias.
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Ressalta-se que, os 32 (trinta e dois) leitos cadastrados e habilitados no Hospital de Clinicas Doutor Alberto Lima por 90 dias, séo referentes
aos leitos existentes nos Centros de Atendimento a COVID-19 1 e 2, em razéo destes nao possuirem CNES proéprio, segundo relatos da
equipe do Complexo Regulador.

Constatou-se no Censo Eletrénico que no COVID1 existe trés apartamentos sob a numeragéo 1, 2 e 3, leitos 20, 21 e 22 com status de
inativos.

Constatou-se ainda no Censo Eletrénico, que no COVID2 existem observagdes de que “o leito 77 esta inativo em razéo do respirador ndo
estar em perfeito funcionamento” e que “as Salas Vermelhas ndo estdo funcionando por conta dos ar condicionados ndo estarem
funcionando”.

Coordenadoria de Assisténcia Farmacéutica

Em visita in loco a Coordenadoria de Assisténcia Farmacéutica em 03/06/2020, as 09h00min, constatou-se a existéncia de medicamentos e
correlatos destinados ao atendimento dos pacientes acometidos pela COVID-19, dos grupos de anti-inflamatérios, antibiéticos, antimalaricos
(difosfato de cloroquina 450mg), antiparasitarios (ivermectina) e sedativos/anestésicos de controle especial, bem como constatou-se a
existéncia de Equipamentos de Protecéo Individual-EPIs em diversas caixas.

Em atendimento ao Comunicado de Visita Técnica N® 07, de 2 de junho de 2020, esta Coordenadoria de Assisténcia Farmacéutica
apresentou Notas Fiscais Eletronicas, Relatérios de entradas e saidas de medicamentos estratégicos, relatério de estoque e Termo de
Doagéao de medicamentos e correlatos.

Constatou-se também a existéncia de um Termo de Doagéo sem encargo, de 13 de maio de 2020, da senhora Maracy Laurindo Dantas dos
Santos Andrade, Secretaria Adjunta de Enfrentamento a COVID-19, a qual doou comprimidos de cloroquina 200mg com manipulacdo da
formula, o que seria suficiente para dois mil ftratamentos, entretanto a Gerente da Central de Abastecimento
Farmacéutico/CAF/COASF/SESA informa na Declaragéo de Recebimento, de 14 de maio de 2020, que a quantidade informada no Termo de
Doacéo diverge do quantitativo conferido, que a concentragéo e quantidade da cloroquina recebida nao é padrao para o tratamento e nao se
enquadra no protocolo do Ministério da Saude. O quantitativo de medicagao doada por parte de um gestor, no caso a Secretaria Adjunta de
Enfrentamento a COVID-19 € incomum na administragdo publica.

Constatou-se no Relatério de Estoque, de 05 de junho de 2020, que o medicamento NOREPINEFRINA 2MG/ML AMPOLA 4ML estéd em falta
para abastecimento dos Estabelecimentos de Salde sob gestao da Secretaria de Estado da Saude.

Indicadores de Cobertura e Qualidade

Taxa de ocupacao de leitos

A equipe de auditoria do SUS/SESA em andlise e monitoramento ao Censo Eletrénico, no periodo de 01 a 10 de junho 2020, elaborou e
constatou que no COVID1 a taxa de ocupacgéo dos leitos de Unidade de Tratamento Intensivo - UTI— Adulto nodia 01 erade 54,5% e no dia
10de junho 64,7%.

A equipe de auditoria do SUS/SESA em andlise e monitoramento ao Censo Eletrénico, no periodo de 01 a 10 de junho 2020, elaborou e
constatou que no COVID2 ataxa de ocupagéao dos leitos de Unidade de Tratamento Intensivo- UTI—Pediatriconodia01 erade 38% eno dia
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10 de junho encontra-se inativa; Que a taxa de ocupacéo dos leitos da Sala Vermelha no dia 01 era de 25%,e no dia 10 de junho 75%; Que a
taxa de ocupacgéo dos leitos clinicos no dia 01 era de 59% e no dia 10 de junho 100%; Que a taxa de ocupagao dos leitos de Unidade de
Tratamento Intensivo- UTI—Adulto nodia01 erade50% é nodia 10 dejunho 60%.

Ressalta-se que, apesar de constar no Censo Eletronico de 10/06/2020, que a taxa de ocupacao dos leitos clinicos é de 100%, observa-se
que 3 (trés) leitos estdo em manutengao, 3 (trés) estdo reservados para pacientes e 1 (um) para Reserva Técnica, totalizando 7 leitos sem
ocupacgao efetiva, o que decresceria a taxa de ocupagéo para 82,05 %, considerada ainda dentro dos parametros de cobertura aceitaveis
pelo Ministério da Saude.

Ressalta-se que, apesar de constar no Censo Eletrénico de 10/06/2020, que a taxa de ocupagao dos leitos da Sala Vermelha é de 75%,
observa-se que ndo existe pacientes ocupando os leitos, estando 2 (dois) em manutencao, 1 (vago) e 1 (um) aguardando higienizagéo,
totalizando 4 leitos sem ocupagdo , 0 que decresceria a taxa de ocupacgdo para0 %, considerada abaixo dos parametros de cobertura
aceitaveis pelo Ministério da Saude.

A equipe de auditoria do SUS/SESA em andlise ao Censo Eletrénico, no periodo de 01 a 10 de junho 2020, elaborou e constatou que no
COVID3 ataxa de ocupacgao dos leitos clinicos no dia 02 de junho era de 58% e no dia 10/06 79% ; Que a taxa de ocupagao dos leitos de
Unidade de Tratamento Intensivo- UTI— Adulto € de95% e no dia 10/06 60%, estando esse percentual abaixo dos parametros estabelecidos
pelo Ministério da Saude que é de 80 a 85%.

Na interpretagédo dos nimeros obtidos, a taxa de ocupagéo dos leitos abaixo de 75%indica baixa utilizacao e ineficiéncia na gestao dos leitos,
falha no planejamento, indice de satisfagao baixo, inadequada articulagdo com as redes de servicos e com o Complexo Regulador da
Secretaria de Estado da Saude/SESA.

Taxa de Mortalidade Institucional nos Centros de Atendimentos a COVID-19

Constatou-se que no COVID1 a Taxa de Mortalidade Institucional dos pacientes internados na UTI, no periodo de 17 de maio a 10 de junho
de 2020 foi de 75,67%.

Constatou-se que no COVID2 a Taxa de Mortalidade Institucional dos pacientes internados nos leitos clinicos e de UTI, no periodo de 14 de
maio a 10 de junho de 2020 foi de 25,19%.

Constatou-se que no COVID3 a Taxa de Mortalidade Institucional dos pacientes internados nos leitos clinicos e de UTI, no periodo de 15de
maio a 10 de junho de 2020 foi de44,28%.

Nao foi possivel elaborar e analisar a Taxa de Mortalidade Institucional da Tenda de Triagem do Hospital de Emergéncia, haja vista que a
Diregéo do referido hospital ndo apresentou o livro do Censo Hospitalar, contrariando o Comunicado de Visita Técnica n® 04, de 01 de junho
de 2020 e o Decreton® 1.651, de 28 de setembro de 1995, que regulamenta o Sistema Nacional de Auditoria no ambito SUS.

Ressalta-se que, ndo foi possivel elaborar e analisar a Taxa de Mortalidade Institucional dos centros de Atendimentos a COVID-19 dos
meses de mar¢o e abril do ano corrente, pois as informagdes nédo estao disponibilizadas no Censo Eletronico, bem como néo foi apresentado
os livros do Censo Hospitalar pela diregdo dos estabelecimentos de salude.
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Vale salientar que néo foi possivel calcular e analisar a Taxa de Mortalidade em pacientes entubados, pelo fato de ndo constar registros
especificos desse tipo de ébito nos COVID 1, 2, 3 e Tenda de Triagem do Hospital de Emergéncia.

Informamos que a Taxa de Mortalidade Institucional inclui somente os ébitos que ocorreram apés decorridas pelo menos 24 horas da
admissao, paratanto tomou-se como base a formula: N° de ébitos = 24h de internagdo no periodo + N? de saidas hospitalares no periodo X
100, preconizada pelo Ministério da Saude, utilizando as informagdes contidas no Censo Eletrénico da Secretaria de Estado da Saude.

Visitainloco aos Centros de Atendimentoa COVID 1, 2, 3 e Tenda de Triagem do Hospital de Emergéncia

COVID1

Em 05/06/2020, as 9:00 horas, iniciou-se visita in loco ao Centro de Atendimento a COVID 1, tendo como Diretora a Sra. Helga Jaime de
Oliveira, pertencente ao quadro de servidores do Instituto Brasileiro de Gestao Hospitalar-IBGH, onde constatou-se o descrito abaixo:

Estrutura fisica — Apresenta pisos e teto limpos, paredes pintadas e sem infiltragbes; Portas dos banheiros com maganetas danificadas;
lluminagéo de boa qualidade; Climatizagao ineficiente para o conforto dos pacientes e profissionais de salde; Rede de gases medicinais
compartilhada com o Hospital de Clinicas Doutor Alberto Lima; Nao possui sala para recepgao, possui sala da administragao, um repouso
para a equipe médica , um repouso para a equipe de enfermagem, farmacia, almoxarifado, Central de Material e Esterilizagdo-CME- ,
Refeitério, Sala para acondicionamento do equipamento mével de RX, banheiros sem distingdo de sexo, sala de prescri¢cdo, sala para
deposito de material de limpeza.

Possui oito enfermarias divididas nas alas 1 € 2, sob a identificacdo das letras A, B, C, D, E, F, G, H. , tendo a distribuigao de leitos da seguinte
forma:

Enfermaria A - Com 3 leitos sob a numeragdo 1, 2 e 3, estando o leito 2 ocupado e o 1 e 3 vagos. Cada leito possui monitores
multiparametros, respiradores mecanicos, bombas de infusdo para medicamentos e para dietas enterais. Todos em estado novo de
conservagado e em funcionamento. Ressalta-se que, havia uma maquina para hemodidlise proximo ao leito 2, nao estando em uso no
momento da visita in loco.

Enfermaria B - Com 2 leitos sob a numeragao 4 e 5 estando todos ocupados. Cada leito possui monitores multiparametros, respiradores
mecanicos, bombas de infusio para medicamentos e para dietas enterais.

Enfermaria C - Com 2 leitos sob a numeragéao 6 e 7 estando todos ocupados. Cada leito possui monitores multiparametros, respiradores
mecanicos, bombas de infusio para medicamentos e para dietas enterais.

Enfermaria D - Com 2 leitos sob a numeracéo 8 e 9 estando todos vagos. Cada leito possui monitores multiparametros, respiradores
mecanicos, bombas de infusdo para medicamentos e para dietas enterais. Em entrevista com a diretora do Centro de Atendimento ao
COVID-1, estainforma que o motivo da ndo ocupagao dos leitos seria a falta de profissionais da categoria de Técnicos de Enfermagem.

Enfermaria E - Com 2 leitos sob a numeragéo 10 e 11, estando o leito 10 ocupado e o leito 11 vago. Cada leito possui monitores
multiparametros, respiradores mecéanicos, bombas de infuséo para medicamentos e para dietas enterais.
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Enfermaria F com 2 leitos sob a numeracdo 12 e 13, estando o leito 13 ocupado e o leito 12 vago. Cada leito possui monitores
multiparametros, respiradores mecanicos, bombas de infusao para medicamentos e para dietas enterais. Ressalta-se que, nesta enfermaria
acentral de ar condicionado n&o estava funcionando no momento da visita in loco e havia um paciente em oxigenioterapia, sob cateter de O2.

Enfermaria G - Com 2 leitos sob a numeracéo 14 e 15, estando o leito 15 ocupado e o leito 14 vago, o qual esta servindo para acondicionar
materiais de higiene, medicagbes, bandejas, copose bolsa de pacientes e servidores. Cada leito possui monitores multiparametros,
respiradores mecénicos, bombas de infusdo para medicamentos e para dietas enterais. Ressalta-se que, durante a visita in loco constatou-se
que a profissional de salde que estava auxiliando o paciente durante o exercicio motor, estava com os cabelos soltos sem o uso de
Equipamentos de Protec¢éo Individual-EPIs adequados.

Enfermaria H - Com 4 leitos sob a numeragéo 16, 17,18 e 19, estando os leitos 16, 17 e 19 ocupados e o leito 18 vago. Cada leito possui
monitores multiparametros, respiradores mecanicos, bombas de infusdo para medicamentos e para dietas enterais. Ressalta-se que, o
equipamento movel de raio-x estava em uso nesta enfermaria.

Constatou-se ainda a existéncia de trés apartamentos, sob a numeragao 20, 21 e 22 os quais estao inativos. Em entrevista com a diretora do
Centro de Atendimento ao COVID-1, esta informa que o motivo da inativagao seria porque estariam destinados a isolamento de pacientes e
que estariam passando por reformas nas estruturas, entretanto constatou-se na visita in loco que estes apartamentos ndo apresentam sinais
de necessidades de reformas em sua estrutura fisica. Constatou-se também que no apartamento 20 possui um leito e 7 capsulas acrilicas
sem utilizagdo, as quais servem de protecao para pacientes entubados. Nao possui monitores multiparametros, respiradores mecanicos ou
bombas de infusdo para medicamentos e para dietas enterais; Apartamento 21 possui monitor multiparametros, respirador com identificagao
de “defeito no touch!!”, ndo possui leito; Apartamento 22 possui 2 leitos, Nao possui monitores multipardmetros, respiradores mecénicos ou
bombas de infusao para medicamentos e para dietas enterais e esta sendo utilizado como repouso de profissionais.

Constatou-se no momento da visita in loco que dos 22 leitos de UTI habilitados no CNES do Hospital de Clinicas Doutor Alberto Lima,
referente ao Centro de Atendimento ao COVID-1, 11 (onze) estavam indisponiveis para ocupacgao pelos pacientes acometidos pela COVID-
19, representando 50% de leitos inativos ou bloqueados para regulagao pelo Complexo Regulador da Secretaria de Estado da Saude. Este
fato contraria o que preconiza a Portarian® 1.118, de 06 de maio de 2020, que habilitou 32 leitos da Unidade de Terapia Intensiva - UTI Adulto
Tipo Il - COVID-19, para o estado do Amapa.

Na Farmacia do Almoxarifado e na Farmacia Satélite constatou-se a existéncia de medicamentos dos grupos dos antibiéticos, sedativos,
anticoagulantes, controle especial, anti malaricos (difosfato de cloroquina de 150 mg), Equipamentos de Protecao Individual, soros, filtros
para entubacéo e insumos em geral, acondicionados no Aimoxarifado em pisos sem paletes, proximos a lixeiras, sem climatizagao e nos
corredores do estabelecimento. Constatou-se também a existéncia de um frigobar contendo frascos de dieta enteral junto com outros
medicamentos e correlatos, tipo insulina NPH e frascos de soros. Tais dietas deveriam estar acondicionadas em geladeira especifica.

Ressalta-se que, no momento da visita in loco ndo havia a medicagao noradrenalina, medicamento vasoconstritor utilizado para o controle da
pressado sanguinea. Tendo sido constatado pela equipe de Auditoria do SUS/ que o acompanhante de um paciente havia comprado esse
medicamento.

A Central de Material e Esterilizagdo-CME existente é de tamanho reduzido e inadequado para a lavagem, desinfec¢éo, esterilizagéo,
armazenamento e distribuicdo de materiais e instrumentais estéreis. Os materiais utilizados para conexdes dos respiradores sao
acondicionados em sacos plasticos transparentes e fixados com fitas tipo durex na parede da area dita limpa. Este fato contraria o que
preconizaa RDC n® 50, de 22 de fevereiro de 2002, da Agencia Nacional de Vigilancia Sanitaria- ANVISA.

Ressalta-se que, o equipamento para esterilizacgéo fisica, autoclave, utilizado pelo Centro de Atendimento ao COVID 1 é o da Central de
Material e Esterilizagado-CME do Hospital de Clinicas Doutor Alberto Lima-HCAL.
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Constatou-se a existéncia de servigos terceirizados como os de apoio diagnéstico, hotelaria, alimentacéo, limpeza e higienizagéo, seguranca
patrimonial.

COovID2

Em 03/06/2020, as 08h30min horas, iniciou-se visita in loco ao Centro de Atendimento a COVID 2, tendo como Diretor o Sr. Wilton Vaz Costa,
pertencente ao quadro de servidores do Instituto Brasileiro de gestdo Hospitalar-IBGH, onde constatou-se o descrito abaixo:

Estrutura fisica — Apresenta pisos e teto limpos, paredes pintadas e sem infiltracdes; lluminagao de boa qualidade; Boa climatizagéo para o
conforto dos pacientes e profissionais de saude; Rede de gases medicinais em fase de finalizagéo, haja vista que os tanques de gases
criogénicos, Oxigénio e Nitrogénio, ainda ndo estdo em funcionamento, sendo necessaria a utilizagao dos cilindros da bateria reserva que da
suporte em caso de desabastecimento dos tanques, dessa forma aumentando o consumo dos gases medicinais na forma gasosa. Nao
possui cilindros de tamanho pequeno para transporte inter e intra hospitalar, quando necessario sao utilizados os cilindros da ambulancia do
SAMU-192. N&o possui sala para recepgao, possui sala da administragdo, um repouso para a equipe médica, um repouso para a equipe de
enfermagem, farmacia, almoxarifado, Central de Material e Esterilizagdo-CME- , Sala de Paramentagdo, Refeitério, Sala para
acondicionamento do equipamento mével de RX, banheiros com identificagcdo por sexo, sala de prescri¢ao, sala para depésito de material de
limpeza onde estes estdo acondicionados de forma desorganizada.

Possuiduas alas sob aidentificagéo de A e B, sendo feita a distribui¢éo de leitos clinicos por 8 Enfermarias na Ala Ae 12 na Ala B, da seguinte
forma:

AlaA

Enfermaria 1 - com 2 leitos sob a numeragéo 24 e 25, estando o leito 25 ocupado e 0 24 vago. Possui 2 camas e pontos de oxigénio
instalados.

Enfermaria 2 - com 2 leitos sob a numeracgao 26 e 27 estando todos ocupados. Possui 2 camas e pontos de oxigénio instalados.

Enfermaria 3 - com 2 leitos sob a numeragéo 28 e 29, estando o leito 29 ocupado e 0 28 vago. Possui 2 camas e pontos de oxigénio
instalados.

Enfermaria 4 - com 2 leitos sob a numeracgéo 30 e 31 estando todos ocupados. Possui 2 camas e pontos de oxigénio instalados.

Enfermaria 5-com 2 leitos sob a numeragao 32 e 33 estando todos vagos. Possui 2 camas e pontos de oxigénio instalados.

Enfermaria 6 - Possui 3 leitos porém apenas 2 estdo sob a numeragao 34 e 35 estando o leito 35 ocupado e 0 34 vago. Possui pontos de
oxigénio instalados para apenas 2 leitos.

Enfermaria 7 - com 2 leitos sob a numeragéo 36 e 37, estando o leito 37 ocupado e o 36 vago. Possui 2 camas e pontos de oxigénio
instalados.
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Enfermaria 8- com 1 leito sob a numeragao 38, estando ocupado por paciente hemodinamicamente instavel. Constatou-se a existéncia de
equipamentos caracteristicos para estabilizagao de pacientes ou para a utilizagdo em Unidades de Tratamento Intensivo, como respiradores,
monitores, desfibriladores, bombas de infusédo e alimentagao, carro de emergéncia e capsula de protegao.

AlaB

Enfermaria 9— com 2 leitos sob a numeracgéo 43 e 44, com pontos de oxigénio instalados estando todos vagos.

Enfermaria 10 - com 2 leitos sob a numeragao 45 e 46 estando todos ocupados. Possui 2 camas e pontos de oxigénio instalados.

Enfermaria 11 - com 2 leitos sob a numeracéo 47 e 48 estando todos ocupados. Possui 2 camas e pontos de oxigénio instalados.

Enfermaria 12- com 2 leitos sob a numeragao 49 e 50 estando todos ocupados. Possui 2 camas e pontos de oxigénio instalados.

Enfermaria 13- com 2 leitos sob a numeracgao 51 e 52 estando todos vagos. Possui 2 camas e pontos de oxigénio instalados.

Enfermaria 14 - com 2 leitos sob a numeragao 53 e 54 estando todos ocupados. Possui 2 camas e pontos de oxigénio instalados.

Enfermaria 15 - com 1 leito sob a numeragéo 55, tem a finalidade de isolamento, estando vago. Possui pontos de oxigénio instalados.

Enfermaria 16 - com 2 leitos sob a numeragéo 56 e 57, estando o leito 56 ocupado e o 57 vago. Possui 2 camas e pontos de oxigénio
instalados.

Enfermaria 17 - com 2 leitos sob a numeracéo 58 e 59, estando o leito 59 ocupado e o 58 vago. Possui 2 camas e pontos de oxigénio
instalados.

Enfermaria 18- com 2 leitos sob a numeragao 60 e 61, estando todos vagos. Possui 2 camas e pontos de oxigénio instalados.

Enfermaria 19- com 2 leitos sob a numeragéo 62 e 63, estando todos vagos. Possui 2 camas e pontos de oxigénio instalados.

Enfermaria 20- com 2 leitos sob a numeragao 64 e 65, estando todos vagos. Possui 2 camas e pontos de oxigénio instalados.

Sala Vermelha/estabilizacao de pacientes

Possui 4 leitos estando todos vagos. Constatou-se que a central de ar condicionado esta molhando o leito. Possui 2 respiradores.

A Central de Material e Esterilizagdo-CME existente é de tamanho reduzido e inadequado para a lavagem, desinfecg¢éo, esterilizagéo,
armazenamento e distribuicio de materiais e instrumentais estéreis. Os materiais utilizados para os pacientes graves sdo encaminhados via
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ambulancia da linha branca, com a logomarca do Instituto Brasileiro de Gestdo Hospitalar-IBGH, para serem esterilizados na CME da
Unidade de Pronto Atendimento da Zona Sul-Gilson Rocha. Os materiais para a oxigenioterapia dos pacientes clinicos sdo esterilizados na
Central de Material e Esterilizagdo-CME do Servico de Atendimento Mével de Urgencia-192, instalado indevidamente no Centro de
Atendimento a COVID 2, haja vista que este servico é exclusivo para o Sistema Estadual de Urgéncia e Emergéncia do estado do Amapa.

Constatou-se ainda que, as ambulancias da linha vermelha utilizadas indevidamente para transporte inter hospitalar e para realizagao de
exames de imagens, séo as do Servigo de Atendimento Movel de Urgencia-192, uma tipo furgdo, da marca Mercedes Benz, de placa QLP
9403 e outra da marca Fiat Ducato, de placa NEO 1486. Ambas do Tipo B, pertencentes a frota de viaturas da Rede de Urgéncia e
Emergéncia da Base Central do Servigo de Atendimento Movel de Urgencia-192, sob gestéo da Secretaria de Estado da Saide do Amapa.
Este fato contraria o que preconiza a Portaria n® 2.048, de 5 de novembro de 2002, que aprova o Regulamento Técnico dos Sistemas
Estaduais de Urgéncia e Emergéncia, no Atendimento Pré-Hospitalar- APH.

O transporte inter hospitalar para realizagao de exames de imagens nao possui caracteristicas de Atendimento Pré-Hospitalar (APH), posto
que os pacientes em tratamento no COVID2 sao pacientes eletivos e ja estabilizados em um leito hospitalar, ndo satisfazendo aos critérios da
legislagao vigente.

Unidade Pediatrica

Enfermaria 1- Possui 3 leitos clinicos até 14 anos, sob a numeragéo 72,73 e 74, estando todos vagos.

Enfermaria 2- Possui 3 leitos clinicos Berco até 5 anos, sob a numeracao 69, 70 e 71, estando o 71 ocupado.

Unidade de Tratamento Intensivo - Possui 2 leitos sob a numeragéo 67 e 68, estando 0 68 ocupado, entretanto o Censo Eletronico do dia
03/06 diz que estes leitos estavam inativos.

Unidade de Tratamento Intensivo-UTI Adulto

Possui 10 leitos sob a numeragéo no Censo Eletronico de 75,76,77,78,79,80,81,82,83 e 84, entretanto em visita in loco constatou-se que
essa numeracao é divergente da observada na “pezeira” do leito que vai de 01 a 06 porém possui 10 leitos, estando distribuidos em 3
enfermarias.

Enfermaria 24- Com 4 leitos, estando 3 ocupados e 1 vazio. Constatou-se que, o posto de enfermagem estéa localizado a uma distancia
inadequada para observagdo em tempo real dos leitos dos pacientes em estado grave.

Constatou-se também que, os monitores multiparametros estavam amarrados por ataduras de crepe abaixo dos suportes dos
respiradores, posicao essa de dificil percepgdo em tempo real pela equipe de saide no monitoramento dos sinais vitais dos pacientes
entubados ou n&o entubados, sua piora ou melhora. Este fato contraria o que preconiza a RDC N° 7, de 24 de fevereiro de 2010, da Agencia
Nacional de Vigilancia Sanitaria-ANVISA, que dispde sobre os requisitos minimos para funcionamento de Unidades de Terapia Intensiva-
uTl.

Enfermaria 25- Com 3 leitos, sendo 1 sem colchdo, estando todos vagos, possuindo apenas 1 bomba de infusdo como equipamento no
suporte. Constatou-se que, o posto de enfermagem esta localizado a uma distancia inadequada para observagdo em tempo real dos leitos
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dos pacientes em estado grave.

Enfermaria 26- Com 3 leitos, estando 1 vago. Constatou-se que, o posto de enfermagem esta localizado a uma distancia inadequada para
observagao em tempo real dos leitos dos pacientes em estado grave.

Constatou-se no momento da visita in loco que dos 10 leitos de UTI habilitados no CNES do Hospital de Clinicas Doutor Alberto Lima,
referente ao Centro de Atendimento ao COVID-2,5 (cinco) estavam indisponiveis para ocupagao pelos pacientes acometidos pela COVID-
19, representando 50%de leitos inativos ou bloqueados para regulacao pelo Complexo Regulador da Secretaria de Estado da Saude. Este
fato contraria o que preconiza a Portarian® 1.118, de 06 de maio de 2020, que habilitou 32 leitos da Unidade de Terapia Intensiva - UTI Adulto
Tipo Il- COVID-19, para o estado do Amapa.

Constatou-se a existéncia de servigos terceirizados como os de apoio diagnéstico, hotelaria, alimentagéo, limpeza e higienizagéo, seguranca
patrimonial.

Na Farmacia do Almoxarifado e na Farmacia Satélite constatou-se a existéncia de medicamentos dos grupos dos antibiéticos, sedativos,
anticoagulantes, controle especial, anti malaricos (difosfato de cloroquina 150 mg), Equipamentos de Protecao Individual, soros, filtros para
entubacdo e insumos em geral, acondicionados no Almoxarifado em pisos sem paletes. Constatou-se também a existéncia de um
refrigerador contendo medicamentos para sedacao. Constatou-se ainda a existéncia de bolsas de dieta enteral acondicionadas em caixas de
papeldo na salada administragao. Estas bolsas deveriam estar acondicionadas em geladeira especifica.

CcoviD3

Em 02/06/2020, as 10h00min horas, iniciou-se visita in loco ao Centro de Atendimento a COVID 3, tendo como Diretor o Sr. Rodrigo Lima
Dutra, pertencente ao quadro de servidores do Instituto Brasileiro de Gestao Hospitalar-IBGH, onde constatou-se o descrito abaixo:

Estrutura fisica — Apresenta caracteristicas de Hospital de Campanha, construido por médulos no estacionamento do Hospital Estadual de
Santana- HES, montado sobre estrutura metalica, revestida por lona. Apresenta pisos e teto limpos; lluminacdo de boa qualidade;
Climatizagao eficiente para o conforto dos pacientes e profissionais de saude; Rede de gases medicinais compartilhada com o Hospital
Estadual de Santana- HES; Nao possui sala para recepc¢do, possui sala da administragéao, um repouso masculino com 6 camas e um repouso
feminino com 8 camas para a equipe de saude, farmacia, almoxarifado, refeitério, banheiros sem identificacdo por sexo, posto de
enfermagem, sala para depoésito de material de limpeza.

Possui seis enfermarias divididas sob a numeragao 01,02,03,04,05 e 06, tendo a distribuigao de leitos da seguinte forma:

Enfermaria 01-com 4 leitos clinicos femininos sob a numeragao 101, 102,103 e 104, estando 3 ocupados e 1 vago.

Enfermaria 02- com 4 leitos clinicos masculinos sob a numeragéo 201, 202, 203 e 204, estando 3 ocupados e 1 vago.

Enfermaria 03- com 4 leitos clinicos masculinos sob a numeragao 301, 302, 303 e 304, estando 3 ocupados e 1 vago.

Enfermaria 04- com 4 leitos clinicos masculinos sob a numeragéo 401, 402, 403 e 404, estando todos ocupados.
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Constatou-se no Censo Eletronico que apenas esta enfermaria, enfermaria 4, esta destinada para Santana, dificultando o acesso a
assisténcia a populagao residente naquele municipio que s6 tem a este COVID3 para tratamento, bem como contraria os principios da
Universalidade, Equidade e Integralidade do Sistema Unico de Satide-SUS e o artigo 196, do Titulo VI, do Capitulo II- da Seguridade Social,
da Secéo Il da Constituicdo Federal do Brasil, de 5 de outubro de 1988.

Enfermaria 05- com 4 leitos clinicos femininos, sob numeracao 501,502,503 e 504, estando 1 ocupado e 3 vagos.

Enfermaria 06- com 3 leitos clinicos femininos, sob numerag¢éao 601,602 e 603, estando todos ocupados.

Cada enfermaria possui 1 monitor multiparametros. Constatou-se a existéncia de 1 respirador em cima do carro de emergéncias no corredor,
bem como 3 respiradores sem utilizagao na sala de paramentagao.

Unidade de Tratamento Intensivo-UTI

Possui 20 leitos distribuidos em um Unico bloco, sob numeragéo de 1 a20.

Constatou-se a existéncia de 19 respiradores, 65 bombas para infusdo de medicamentos e dietas, 20 monitores multiparametros, 1
gasbémetro, 1 carro de emergéncia e materiais para entubagao.

Constatou-se acondicionamento inadequado de equipamentos e materiais, 0s quais estdo amontoados no piso.

Constatou-se no momento da visita in loco que dos 44 leitos de pneumologia cadastrados no CNES, para o Centro de Atendimento ao
COVID-3, 23 sao leitos clinicos e 20 sdo para pacientes que necessitam de cuidados de Unidade de Terapia Intensiva — UTI, entretanto nao
foi localizado pela equipe de Auditoria do SUS/SESA o 44° leito de pneumologia. Constatou-se tambem que, os tipos de leitos cadastrados
como de Pneumologia sao diferentes da utilizagdo destes, pois estao sendo utilizados como leitos de Unidade de Tratamento Intensivo-UTI,
traduzindo-se em perdas financeiras para o gestor, posto que este deixa de receber os valores referentes ao custeio das diarias dos 20 leitos
de Unidade de Terapia Intensiva—UTI.

Ressalta-se que, 4 leitos de UTI estavam indisponiveis para ocupagao pelos pacientes acometidos pela COVID-19, representando 20% de
leitos inativos ou blogueados para regulacdo pelo Complexo Regulador da Secretaria de Estado da Saude; 6 leitos clinicos estavam
indisponiveis para ocupacgéo pelos pacientes acometidos pela COVID-, representando 25%de leitos inativos ou bloqueados para regulagéo
pelo Complexo Regulador da Secretaria de Estado da Saude.

Na Farmacia Satélite constatou-se a existéncia de medicamentos dos grupos dos antibiéticos, sedativos, anticoagulantes, controle especial,
antiparasitarios (difosfato de cloroquina de 150 mg), Equipamentos de Protegao Individual e soros. Constatou-se também a existéncia de um
frigobar contendo medicamentos e uma geladeira especifica para dietas enterais.

Constatou-se a inexisténcia da Central de Material e Esterilizacdo-CME e que a esterilizagao de materiais e instrumentais é realizada na CME
da UPA da Zona Sul-Gilson Rocha.

Constatou-se a existéncia de servigos terceirizados como os de apoio diagnéstico, hotelaria, alimentacéo, limpeza e higienizagéo, seguranca
patrimonial.
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Hospital Estadual de Santana

Em visita in loco as enfermarias pediatricas e adulto do Pronto Atendimento e em entrevista com a servidora do Nucleo Interno de Regulagéo-
NIR, do Hospital Estadual de Santana, constatou-se a existencia de uma crianga com diagndstico confirmado de COVID-19 e cinco com
suspeita; Na enfermaria Adulto constatou-se a existencia de 12 pacientes com diagnéstico confirmado de COVID-19 e 6 com suspeita.

Tenda de Triagem do Hospital de Emergéncia

Em 04/06/2020, as 10h00min horas, iniciou-se visita in loco a Tenda de Triagem a COVID19 no Hospital de Emergencia- HE, tendo como
Diretor o Sr. Diego Silva Conrado, pertencente ao quadro de servidores comissionados do Governo do Estado do Amapa, onde constatou-se
0 descrito abaixo:

Estrutura fisica— Apresenta caracteristicas de Hospital de Campanha, construido por médulos na area do jardim,localizado proxim a fachada
do Hospital de Emergéncia- HE, montado sobre estrutura metalica, revestida por lona. Apresenta pisos sujos; lluminagao de boa qualidade,
poucos pontos de saida de energia elétrica, sendo utilizadas extensdes para ligar varios aparelhos, como bombas de infuséo e respiradores;
Climatizacao pouco eficiente para o conforto térmico dos pacientes e profissionais de salide; Rede de gases medicinais compartilhada com o
Hospital de Emergéncia- HE; Nao possui sala para recepgao, esta é feita no Hospital de Emergéncia, possui 02 salas de consultério onde
uma funciona como triagem e administragdo de medicamentos, onde é mensurado a temperatura corporal e a presséao arterial do paciente
que ali adentra, possui repouso para a equipe de saude, ambiente de esterilizagdo de reduzido tamanho, sala de paramentacéo, farmacia
satélite que é abastecida pela farmacia do Hospital de Emergéncia, possui uma mesa para refeicdes dos profissionais, banheiros para
pacientes sem identificacdo por sexo, posto de enfermagem sem bancadas de apoio para preparar medicagdes ou fazer relatérios, sala para
depdsito de material de limpeza.

Possui nove leitos clinicos divididos em 02 enfermarias com a distribuicao dos leitos da seguinte forma:

Enfermaria 01- com 04 (quatro) leitos clinicos femininos sob a numeragéao 01, 02, 03 e 04, estando 2 ocupados, 1 vago pois o paciente havia
sido levado pararealizacdo de exame e 1 acomodando um cadaver.

Enfermaria 02- com 5 leitos clinicos sob a numeragéo 05, 06,07 ,08 e 09, estando todos ocupados com 02 pacientes do sexo feminino e 3 do
sexo masculino.

Cada leito possui 1 monitor multipardmetros, 1 respirador, bombas de infusédo para medicacéo, as dietas enterais dos pacientes sao
distribuidas pelamesma empresa que distribui no Hospital de Emergencia.

Constatou-se que, os funcionarios usavam no momento da visita in loco uniformes de tecido, compostos de bata e calga, capote de tecido
grosso, mascaras tipo N95 com méscara cirurgica, protetores faciais, toucas e pro pés. Constatou-se ainda no momento da visita in loco, a
presenca de 02 enfermeiros, 03 técnicos de enfermagem e 01 médico no setor.

Ressalta-se que, estes leitos estdo cadastrados como leitos clinicos mas na pratica sao utilizados como leitos de UTI, traduzindo-se em
perdas para a gestao estadual do SUS.

Hospital de Emergencia

Unidade de Isolamento - HE
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Possui 06 leitos para tratamento de covid-19, distribuidos em uma sala sob numeracéo de 1 a 6, destes, 5 sdo de UTl e 1 clinico. Recebem
pacientes apos resultado positivo para Covid-19 através de tomografia computadorizada, realizada em empresa contratada pela Secretaria
de Estado da Saude.

Constatou-se a existéncia de 4 pacientes, destes 2 entubados, 01 leito vago por ébito e 1 leito com cadaver ainda no local. Constatou-se a
existéncia de respiradores, bombas para infusdo de medicamentos e dietas enterais, 6 monitores multiparametros destes 3 inoperantes, 01
carro de emergéncia e materiais para entubacao, ndo possui gasémetro, oximetros e equipamento para hemodialise. Segundo relatos da
equipe de enfermagem, os pacientes ndo estdao sendo aceitos no Servico de Nefrologia do Hospital de Clinicas Doutor Alberto Lima
para realizar sessdes de hemodidlise e que a equipe médica estaria ciente. Este fato contraria os principios da Universalidade, Equidade e
Integralidade do Sistema Unico de Satde-SUS e o artigo 196, do Titulo VIII, do Capitulo |- da Seguridade Social, da Secao |l da Constituicédo
Federal do Brasil, de 5 de outubro de 1988.

Constatou-se marcas de vazamentos na parede préxima ao teto.

Constatou-se o0 acondicionamento inadequado de equipamentos e materiais, dentro de caixas de papeldo, os quais estdo amontoados no
setor, piso sujo, temperatura ambiente confortavel para pacientes e equipe de salde, area de paramentagao com fluxo cruzado com a
desparamentagao.

Enfermaria Extra- HE

Em visita in loco nas Enfermarias Extra | e Il, constatou-se a existencia de 35 pacientes internados, destes17 estdo acomodados em macas e
18 emleitos. Segundo relatos da enfermeira do setor, 16 pacientes estdo com diagnéstico confirmado paraa COVID-19 e 10 com suspeita.

Constatou-se, por relatos da equipe de saude, a permanéncia de pacientes nestas clinicas pela resistencia da familia em fazer a
transferéncia para os Centros de Atendimendimento a Covid-19, por ndo poder acompanha-los.

Constatou-se acondicionamento inadequado de equipamentos e materiais dentro de caixas de papelédo, os quais estdo amontoados no setor,
piso sujo, temperatura ambiente elevada para pacientes e equipe de salde, sem area de paramentacdo ou desparamentacdo, usam EPIs
incompletos, ndo possui carro de emergéncia.

Constatou-se marcas de vazamentos e infiltragées nas paredes.

Constatou-se ainda que a equipe era formada por 02 enfermeiros e 07 técnicos de enfermagem.

Semi Intensiva—HE

Constatou-se a existéncia de 3 pacientes entubados e 01 leito vago. Segundo relatos da equipe de enfermagem, estao fora do periodo de
transmisséo e o leito esté vago por falta de equipamento de prote¢éo individual, de sistema de aspiragao fechada, de gasémetro; Possui
monitor de multiparametros com sensor inoperante sem registro de temperatura; N&o possui expurgo, sendo todo o residuo biolégico
desprezado nas lixeiras comuns; Possui entrada Unica com fluxo cruzado de pessoas e materiais, sem sala de paramentagdo ou
desparamentagao.

Clinica cirargica—HE
Constatou-se um total de 30 leitos distribuidos em enfermarias todas ocupadas e 18 pacientes distribuidos em macas todas ocupadas,
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segundo a enfermeira do setor dos 48 pacientes 1 esta com suspeita da Covid-19.

Constatou-se a presenca de 02 enfermeiros e 09 técnicos de enfermagem no setor.

Unidade de Terapia Intensiva - UTI/HE

Constatou-se a existéncia de 6 leitos onde estdo internados 04 pacientes, sendo 1 entubado e 3 traqueostomizados, destes, 2 estio
confirmados para Covid-19;

Constatou-se ainda 2 leitos vagos, segundo relatos da equipe de enfermagem por falta de equipamentos tipo bomba de infusdo e monitores,
queteriamido paraaTendade Triagem. Nao possui sistemade aspiragao fechada, sem gasdmetro, sem medicagées como noradrenalina.
Constatou-se 13 bombas de infusdo para medicagao e dieta enteral; Constatou-se a presenca de 4 técnicos de enfermagem, 1 enfermeiro, 1
fisioterapeuta e 1 médico no setor.

Centro de Tratamento de Queimados —HE

Segundo relatos do enfermeiro do setor, constam 5 pacientes internados com acompanhantes, destes 3 séo criangas sendo 1 suspeito para
Covid-19 e 2sd0 adultos.

Analise das Escalas de Plantoes para atendimento a COVID-19

Escalas de Plantoes Médicos e Multiprofissionais

Em analise as escalas de Plantdes Médicos na modalidade Presencial do Centro de Atendimento a COVID-UCOV1 constatou-se que nos
meses de abril e maio de 2020 estas ndo apresentam a logomarca da Secretaria de Estado da Saude; Nao apresentam identificacdo das
especialidades médicas a serem desenvolvidas para assisténcia aos pacientes; Nao apresentam nimero de matricula dos profissionais
médicos concorrentes das escalas.

Em andlise as escalas de Plantdes Médicos do Centro de Atendimento a COVID-UCOV2, constatou-se que no més de abril de 2020 estas
nao apresentam a logomarca da Secretaria de Estado da Saude; No més de maio de 2020 constatou-se que a escala de Anestesiologiafoi
elaborada como sendo Porta de Entrada e com plantdes na modalidade de Sobreaviso, bem como foi destinada a realizar procedimentos nas
especialidades de ginecologia e obstetricia contrariando o que preconiza o artigo 2° da Resolugdo n® 1451/95, de 10 de margo de 1995, do
Conselho Federal de Medicina- CFM- A equipe médica do Pronto Socorro devera, em regime de plantdo no local, ser constituida, no minimo,
por profissionais das seguintes areas: Anestesiologia, Clinica Médica, Pediatria, Cirurgia Geral e Ortopedia. Em visita in loco constatou-se
que o UCOV2 nao possui caracteristicas de servigos gineco-obstetricos,bem como nao se observou pacientes dessas especialidades
internadas, tornando essa escala indevidapara atendimento a pacientes acometidos pela COVID-19.

Constatou-se ainda a existéncia de escalas de plantdes médicos na especialidade de Neonatologia, entretanto oUCOV2 n&do possui
caracteristicas de servigos a recém nascidos, bem como nao se observou recém-natos internados, tornando essa escalaindevida para
atendimento a pacientes acometidos pela COVID-19.

Em analise as escalas de Plantdes referentes ao més de abril de 2020, constatou-se a existéncia de escalas indevidas para médicos,
enfermeiros e condutores, para execucao das atividades nas ambuléncias de Suporte Avangado-USA, pertencentes a Base Central do
Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia e Emergéncia — SAMU 192, bem como para a Central de Material e Esterilizagao-CME, para
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atendimento indevidoa pacientes acometidos pela COVID-19, contrariando o que preconiza a Portaria n® 2.048, de 5 de novembro de 2002,
que aprova o Regulamento Técnico dos Sistemas Estaduais de Urgéncia e Emergéncia, no Atendimento Pré-Hospitalar- APH.

Em andlise as escalas de Plantdes referentes ao més de abril de 2020, constatou-se a existéncia de escalas indevidas para enfermeiros ,
para realizagao de atividades nas ambulancias de Suporte Basico-USB, as quais ndo pertencem a Base Estadual Central do Servigo de
Atendimento Moével de Urgéncia e Emergéncia — SAMU 192, por serem de reponsabilidade municipal, bem como para Técnicos de
Enfermagem na Central de Material e Esterilizacdo-CME, para atendimento indevido a pacientes acometidos pela COVID-19, contrariando o
que preconiza a Portaria n® 2.048, de 5 de novembro de 2002, que aprova o Regulamento Técnico dos Sistemas Estaduais de Urgéncia e
Emergéncia, no Atendimento Pré-Hospitalar- APH.

Titulacao de especialistas

A Direcao dos Centros de Atendimento & Covid-19, através do procurador do Instituto Brasileiro de Gestao Hospitalar-IBGH e a Diregéo do
Hospital de Emergencia, ndo apresentaram relagdo nominal dos Responsaveis Técnicos das areas médica e de enfermagem com titulagdo
em medicina e enfermagem intensiva, contrariando o que preconiza a Resolugéo n° 7, de 24 de fevereiro de 2010, da Agencia Nacional de
Vigilancia Sanitaria-ANVISA, que dispde sobre os requisitos minimos para funcionamento das Unidades de Terapia Intensiva e da outras
providencias:

§ 12 O Responsavel Técnico deve ter titulo de especialista em Medicina Intensiva para responder por UTI Adulto; habilitagdo em Medicina
Intensiva Pediatrica, para responder por UTI Pediatrica; titulo de especialista em Pediatria com area de atuagdo em Neonatologia, para
responder por UTI Neonatal;

§ 22 Os coordenadores de enfermagem e de fisioterapia devem ser especialistas em terapia intensiva ou em outra especialidade relacionada
a assisténcia ao paciente grave, especifica para a modalidade de atuacao (adulto, pediatrica ou neonatal ).

CONCLUSAO

Apés leitura da legislagéo pertinente e da visita in loco, a equipe de Auditoria do SUS/SESA conclui que, as condi¢des de funcionamento dos
COVIDS 1,2,3 e daTendade Triagem do Hospital de Emergencia ocorre de forma desorganizada, onerosa e de baixa resolutividade nos
servigos disponibilizados para atendimento a pacientes acometidos pela COVID-19, pelos motivos expostos abaixo:

- Inexisténcia do Protocolo de Regulagao de Acesso a Assisténcia no Complexo Regulador da Secretaria de Estado da Saude/SESA;

- Regulagao de leitos ineficiente;

- Bloqueio ou inativacéo de leitos sem justificativas ao Complexo Regulador da Secretaria de Estado da Saude/SESA;

- Os Leitos de Unidade de Terapia Intensiva-UTI habilitados e custeados pelo Ministério da Saude encontram-se bloqueados ou inativos;

-Falta de profissionais para compor a equipe de enfermagem, tornando os leitos inaptos para ocupagao;

Gerado em: 16/06/2020 - 18:35:24 Pégina 17 de 21 Fonte: Sisaud/SUS

Visita Técnica n®
Atividade homologada e encerrada em: 16/06/2020 18:41:47 por Solange Helena De Souza Brito 36

Acessado em 17/06/2020 09:10:40 por SOLANGE HELENA DE SOUZA BRITO



Acesso 1256865

SNA - Sistema Nacional de Auditoria do SUS

Secretaria Estadual de Saude do Amapa

Relatorio Consolidado

- Falta de medicamento;

- Equipamentos de Prote¢&o Individual incompletos;

- Doagao de medicamentos feita de forma incomum na administragcéo publica;

- Baixa Taxa de Ocupacéo de leitos nos COVIDs 1,2 e 3;

- Alta Taxa de Mortalidade nos COVIDs 1,2 e 3;

- Inexisténcia de Central de Material e Esterilizagdo adequadas nos COVIDs 1,2 e 3 e na Tenda de Triagem do Hospital de Emergencia;

- Leitos inativos ou bloqueados por estarem ocupados com objetos pessoais de pacientes e servidores;

- Ambulancias do Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia e Emergencia-SAMU 192, sendo utilizadas indevidamente para servigos com
finalidades contrarias alegislagao da Rede de Urgéncia e Emergencia;

- Dificuldade de acesso ao tratamento hospitalar a COVID-19 para a populagéo do municipio de Santana;

- Pacientes com diagnéstico confirmado ou suspeito da COVID-19, internados na mesma ambiencia que os pacientes portadores de outras
patologias em enfermarias e Unidades de Tratamento Intensivo no Hospital de Emergencia e no Hospital Estadual de Santana, propiciando a
contaminagéo e dissemninacao do corona virus SARs-COV-19;

- Escalas de plantdes médicos e multiprofissionais elaboradas de formaindevida;

- Profissionais médicos e enfermeiros , Responsaveis Técnicos, sem titulagdo nas areas da medicina e enfermagem intensiva;

- Retirada indevida de equipamentos da UTI do Hospital de Emergencia paraa UTIda Tenda de Triagem;

- Dificuldade de acesso dos pacientes acometidos pela COVID-19 as sessdes de hemodidlise, no Servico de Nefrologia do Hospital de
Clinicas Doutor Alberto Lima.

RECOMENDAGOES

Diante do exposto, a Equipe de Auditoria do SUS/SESA recomenda ao Secretario de Estado da Saude:

- Adeterminacgédo imediataatravés de atos administrativos, ao Coordenador de Regulagédo , Controle e Avaliagéo , a conclusao e utilizagao
imediata do Protocolo de Regulacdo de Acesso a Assisténcia no Complexo Regulador da Secretaria de Estado da Saude/SESA, no sentido
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de tornar efetiva e sem desigualdades a regulagao dos leitos destinados ao atendimento dos pacientes acometidos pela COVID-19;

- A determinacdo imediataatravés de atos administrativos ao Coordenador de Regulacédo , Controle e Avaliagdo para a regularizagéo junto
ao Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude-CNES, dos leitos de UTI existentes na Tenda de Triagem do Hospital de Emergencia e
do Hospital de Campanha do municipio de Santana, no sentido de cadastra-los como leitos pertencentes aos referentes hospitais, a fim de
reduzir as perdas nos repasses financeiros destinados ao custeio desses leitos complementares, e visllumbrar a melhoria da qualidade da
assistencia prestada aos pacientes acometidos pela COVID-19;

- A determinagéo imediata através de atos administrativos, ao Instituto Brasileiro de Gestéo Hospitalar-IBGH, que disponibilize a totalidade
dos leitos clinicos e dos 52 leitos de UTIsob sua responsabilidade gerencial para o Complexo Regulador da Secretaria de Estado da
Saude/SESA, a fim de que este através de seus profissionais reguladores, definam a alternativa assistencial mais adequada a necessidade
dos pacientes, garantindo os principios da equidade e da integralidade, estabelecendo e executando os critérios de classificagéo de risco,
dessa forma aumentando a Taxa de Ocupacéao dos leitos e reduzindo a Taxa de Mortalidade Institucional.

- A determinagdo imediata através de atos administrativos, ao Instituto Brasileiro de Gestéo Hospitalar-IBGH, que proceda a contratagéo e
capacitagao de profissionais Enfermeiros e Técnicos de Enfermagem, para atendimento adequado aos pacientes acometidos pela COVID-
19;

- A determinacéo imediata através de atos administrativos, ao Instituto Brasileiro de Gestao Hospitalar-IBGH, que disponibilize equipe de
profissionais de satde com titulacdo em Medicina e Enfermagem Intensiva para atendimento aos pacientes acometidos pela COVID-19,
internados nas UTIs dos COVIDs 1,2 e 3, vislumbrando a melhoria da qualidade da assistencia prestada.

- Que adote providencias imediatas nos processos de aquisicdo de medicamentos e Equipamentos de Protecao Individual adequados , no
sentido de garantir a qualidade da assisténcia prestada aos pacientes e proporcionar segurancga aos profissionais de saude.

- A determinagao imediata através de atos administrativos a Coordenagao Estadual do Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia e
Emergencia-SAMU 192, o retorno imediato das ambulancias da linha vermelha, uma tipo furgéo da marca Mercedes Benz, de placa QLP
9403 e outra da marca Fiat Ducato de placa NEO 1486, para a Base Central do SAMU-192, a fim de que estas possam cumprir sua finalidade
legal e sanitaria no atendimento as urgéncias e emergéncias no Atendimento Pré Hospitalar da populagédo amapaense.

- Adeterminagao imediataatravés de atos administrativos, ao Instituto Brasileiro de Gestéo Hospitalar-IBGH, que disponibilize veiculos tipo
furgdo, ou ambulancias da linha branca para serem utilizados como Transporte Sanitario eletivo aos pacientes internados, em substituicao
as ambulancias que deverao retornar a Base Central do SAMU-192.

A determinagdo imediata através de atos administrativos ao diretor do Hospital de Emergencia, que disponibilize a totalidade dos leitos de
UTI existentes na Tenda de Triagem sob sua responsabilidade gerencial para o Complexo Regulador da Secretaria de Estado da
Saude/SESA, a fim de que este através de seus profissionais reguladores, definam a alternativa assistencial mais adequada a necessidade
dos pacientes, garantindo os principios da equidade e da integralidade, estabelecendo e executando os critérios de classificagao de risco,
dessa forma aumentando a Taxa de Ocupacgdo dos leitos e diminuindo a Taxa de Mortalidade Institucional, promovendo assim a
desocupagéao dos leitos das enfermarias e Unidades de Tratamento Intensivo que estdo ocupados por pacientes com diagndéstico confirmado
ou suspeito da COVID-19, evitando dessa forma a contaminagao dos pacientes portadores de outras patologias.

- A determinagao imediata através de atos administrativos a4 Superintendéncia de Atengdo & Saude, para que promova a extingdo das
escalas de plantdes médicos e multiprofissionais elaboradas de forma indevida, constantes neste relatério;
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- A determinagaoimediata através de atos administrativos & Superintendéncia de Atencdo & Salde, para a definicdo de fluxos de
encaminhamento dos pacientes acometidos pela COVID-19 que necessitem de hemodialise para a clinica UNINEFRO, contratada de forma
emergencial pela Secretaria de Estado da Saude para essa finalidade;

- A determinacdo imediata através de atos administrativos & Superintendéncia de Atencédo & Salde, para que promova a devolugio dos
equipamentos que foram retirados da UTI do Hospital de Emergencia para a UT| da Tenda de Triagem, haja vista a grande quantidade de
equipamentos tipo respiradores, monitores e bombas de infusao constatados sem utilizagdo nos Centros de Atendimento 4 COVID-19-1, 2
e 3 e que poderiam ser utilizados na referida Tenda, garantindo dessa forma a utilizagédo dos leitos de UTI do Hospital de Emergencia para
pacientes portadores de outras patologias;

A determinagdo imediata através de atos administrativos a empresa White Martins Gases Industriais do Nordeste- LTDA, a conclusédo da
instalacéo dos tanques criogenicos a fim de otimizar o uso dos gases medicinais aos pacientes internados e reduzir os custos com sua
utilizacao;

- Adeterminagéo através de atos administrativos para realiza¢do de Auditoria Patrimonial no periodo pés pandemia.

E orelatério
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Ill-FOLHA DE ASSINATURA

Lucineide Tavares Da Silva Kelle Cristhine Telles Miranda
CPF:427.829.962-15 CPF:890.546.792-04
Cargo: Nutricionista Cargo: Enfermeiro

COORDENADOR

Solange Helena De Souza Brito
CPF:174.711.332-87
Cargo: Enfermeiro
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