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APRESENTACAO

A implementacdo do Processo Eletronico, o uso de sistemas de informacdo para otimizar o trabalho
desempenhado pelas unidades administrativas, a utilizacdo de dispositivos mdveis (tablets), o uso da
Internet como ferramenta de apoio a pesquisa e troca de conhecimentos, foram alguns dos avangos
proporcionados pelo uso eficiente de recursos tecnolégicos no ambito ministerial.

Nesse novo cendrio, o investimento em Tecnologia da Informacao foi imprescindivel para proporcionar
a sustentacdo de todos os sistemas e funcionalidades atualmente disponibilizadas pela instituicao e o
apoio incondicional da Administracdo Superior por meio do Procurador-Geral e da Secretéria Geral,
foram essenciais para o sucesso dos projetos aqui apresentados.

Para manter e gerir as demandas de tecnologia da informa¢cdo no ambito do MP-AP. O DTI
(Departamento de Tecnologia da Informacgdo) constitui 6rgdo de servicos auxiliares de apoio
administrativo e é formado pelos profissionais ligados as areas de Infraestrutura de Tl, Sistemas de
Informacao e Suporte, Servico e Governanga de TI.

No decurso de 2018, além dos desafios conhecidos de atendimento as normativas e regulamentacdes
aplicaveis a instituicdo que encontram-se em evolugdo constante, houve a necessidade de adequacao
dos recursos financeiros em razao da crise econdmica, financeira e politica que assolou todo o pais,
trazendo um novo desafio para nossa equipe, de inovar ainda mais, proporcionando a busca de
alternativas de manter todo o parque computacional operacional, acompanhar as demandas de
expansdao das acdes propostas pelos Membros e acima de tudo, reduzir custos e administrar com
destreza os recursos obtidos através de convénios com o Governo Federal, frutos de emendas
parlamentares.

Neste sentido, este documento apresenta de forma consolidada a retrospectiva das aces
desenvolvidas pelo DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO (DTI), em conjunto com o
COMITE ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO (CETI), no periodo de janeiro a dezembro
de 2018, possibilitando informar a todos os interessados os avancos tecnoldgicos obtidos, bem como
as propostas futuras de modernizacdo institucional.

Para facilitar a leitura, neste documento, sdo apresentados, por Divisdo, os projetos de maior
relevancia institucional realizados por cada um deles a fim de que se cumpra com o dever institucional
de prestar informacgdes de suas atividades aos interessados.



ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO DTI

O Departamento de Tecnologia da Informacdo (DTI) do Ministério Publico do Estado do Amapd tem a
missdo institucional de prover solu¢des de tecnologia da informacdo que contribuam para a melhoria
do desempenho das atividades institucionais, atuando como instrumento estratégico na busca de
solugdes inovadoras e satisfacdo dos usuarios.

Para conseguir alcancar este desafio, o DTl segmenta-se em trés divisdes institucionais que possuem a
seguinte composicao de servidores em 2018.
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DIVISAO DE SUPORTE, SERVICOS E GOVERNANGCA DE TI

O uso de tecnologia da informacdo para execucdo de atividades laborais com maior precisdo e
celeridade é crescente em toda instituicdo, com isso todas as unidades administrativas e de execucdo
contam com o Departamento de Tl (DTI) para apoiar e sustenta-las através dos recursos de tecnologia
disponiveis.

A fim de melhor atendé-los, o DTI conta com a Divisao de Suporte, Servigos e Governanga de Tl para
recepcionar as demandas dos usuarios de recursos de tecnologia da informacdo da instituicao,
orientar sobre o uso correto e eficiente dos sistemas e equipamentos e realizar manutencgées
necessarias para o desenvolvimento das atividades institucionais do MP-AP.

A seguir apresentam-se os principais projetos e atividades realizados pela mesma no ano de 2018.

Central de Tl como fonte de economia de recursos financeiros

A Central de Tl do MP-AP tem se consolidado ano a ano, apresentando resultados, desenvolvendo
novas metodologias de atendimento e resolucdo. A Central de Tl, tem a missdo de receber, registrar
incidentes e requisicoes, resolver ou direcionar para as divisdes de Suporte, Desenvolvimento e
Infraestrutura.

Essas metodologias, com uso de ferramentas de acesso remoto, monitoramento de conexdo(internet),
bases de teste, além praticas de emissdo de relatdrios e reunides semanais. Tem apresentado
resultados significativos durante os anos.

No ano de 2018 foram atendidos 6.659 (seis mil seiscentos e cinquenta e nove), segundo grafico 1,
60% deles foram resolvidos ainda no primeiro contato, sem necessidade de intervencdo de técnicos de
campo, conforme o grafico 2.
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TOTAL 531 343 453 406 439 362 482 906 779 881 579 498
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Grdfico 01 - Total de chamados/Més X Total de atendimentos resolvidos pela Central de TI



Chamados resolvidos pela Central de Tl - 2018

B RESOLVIDOS PELA CENTRAL m ATENDIMENTO PRESENCIAL
Grdfico 02- Percentual de chamados resolvido pela Central de TI

Neste ano atingimos a maior taxa de resolugao pela Central de TI, conforme grafico 03. O objetivo em
2019 é atingir um média de 80% dos chamados elegiveis no catdlogo de servicos.

Chamados Resolvidos pela Central de Tl
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Grdfico 03- Percentual de chamados resolvido pela Central de TI/Ano

No ano de 2018, os atendimentos oferecidos pela Central de Tl nas promotorias do interior
contabilizaram 904 (novecentos e quatro) chamados que representam 15% das ocorréncias. E
importante ressaltar que 68% dos chamados foram resolvidos remotamente pela equipe de nivel 1 da

Central de TI.



Chamados de Macapa + Santana X Promotorias
dos Municipios - 2018

® Chamados de Macapa + Santana
B Chamados dos demais municipios

Grdfico 04 - Chamados de Macapd + Santana X Promotorias dos Municipios — 2018

Mesmo que as promotorias dos municipios do interior tenham representado apenas 15% da
guantidade total de chamados recebidos na Central de Tl durante o ano, houve uma economia
(combustivel e diarias) que chega a R$ 480.353,00(quatrocentos e oitenta mil, trezentos e cinquenta
e trés reais), conforme calculo demostrado através da figura abaixo.
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Com aplicacdo de novas métodos, reunides, relatérios semanais, feedback e treinamento da equipe da
Central Tl e Suporte, foi possivel reorganizar a equipe realocando técnicos para atendimento in loco no
Complexo Cidadao Zona Sul, Promotoria de Defesa da Mulher e Forum de Macapa.

Economia com o novo contrato de manuteng¢ao de equipamentos de TI

O MP-AP possui em seu parque tecnoldgico uma grande variedade de equipamentos de diferentes
fabricantes e modelos o que torna a manutengdo nesses dispositivos mais complexa, o contrato de
manutenc¢do de equipamentos de Tl tem por finalidade a prestagdao de servigos especializados em
manuteng¢do em equipamentos que ja estao fora da garantia do fornecedor, diante deste cenario é de
suma importancia a contratacdo de empresa que preste servicos dessa natureza. Como resultado ha
reducdo dos valores em investimentos para aquisicdo de novos equipamentos de TI, ja que hd o
prolongamento da vida util dos bens.
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Apoio técnico aos eventos institucionais do MP-AP

O ano 2018 foi um ano de muitos eventos institucionais. Foram registradas um total de 339
solicitagcdes de apoio técnico em eventos institucionais promovidos pelo MP-AP e por parceiros, um
aumento de 17,70 % em relagdo ao ano anterior. Estes, além de demandarem técnicos de Tl para a
instalagdo e acompanhamento, também implicam em deslocamento de recursos materiais, como:
Datashow, tela de projecao, microfones, mesa de som, caixa de som, notebooks, impressoras, etc....

Dentre os eventos realizados, alguns exigiram grande infraestrutura de apoio da equipe da Divisdo de
Suporte, Servicos e Governanga de TI, como, por exemplo, o Hack Fest realizado no prédio da
Procuradoria-Geral de Justica.

Conforme ilustrado no grafico abaixo, ao longo do ano de 2018 foram realizados, com o apoio dos
colaboradores e servidores da Divisdao de Suporte, Servicos e Governancga de Tl, uma média de 28,25
eventos mensais, vale ressaltar que este numero poderia ser muito mais elevado se os chamados
fossem contabilizados por dia de duracdo dos eventos, pois muitos ocorrem durante varios dias e em
dois turnos, porém sdo contabilizados apenas com um Unico evento.
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Grafico 4 — Quantidade de eventos do MP-AP com apoio da DTl em 2018



4 Apoio técnico para a Comissao de Inventario 2018

5 Aquisicao de sistema de Video Wall

O MP-AP adquiriu solu¢3o de video wall, que consiste em um sistema de ' 'I
multiplos televisores interligados fisicamente em arranjo, de modo a formar E 1 ‘
uma grande tela que serd utilizado em salas de reunies facilitando e ‘
melhorando a qualidade das apresentagdes e video conferéncias realizadas
por membros e servidores deste 6rgao. Nesta primeira fase esta tecnologia
foi implementada na Sala de Reunides do Colégio de Procuradores.

6 Demandas de equipamentos atendidas

No ano de 2018, foram configurados, entregues e instalados os seguintes equipamentos:

@ Microcomputadores
@ Impressoras
>

) Scanners

durante todo o trabalho da comissdo de inventario de 2018, um servidor foi
designado para acompanhar a equipe em todas as unidades do MPAP, realizando o

A Divisdo de Suporte, Servicos e Governanga de Tl (DSSG) prestou apoio técnico
cadastro de bens e respondendo as duvidas em relagdo aos equipamentos de TI.

@ Monitores
@ Nobreaks

Registro de Pregos para futuras aquisi¢coes de equipamentos audiovisuais

Efwl

E notdria a quantidade de eventos promovidos pelo Ministério Publico do m#gg™ r
Estado do Amapda, diante disso, é indispensavel a utilizacdo de
equipamentos audiovisuais modernos e de facil utilizacdo pelos usudrios.
Dessa forma, foi realizado o registro de precos para aquisicio de
equipamentos modernos e com mais recursos tecnolégicos, tais como:

microfones sem fio, projetores, caixas de som, telas de projecao, etc.. X" l '
gue ampliard a capacidade de eventos multiplos e equipara os audltorlos

da instituicdo com dispositivos modernos para melhorar a qualidade dos eventos institucionais.

11



Modernizag¢ao dos equipamentos de Tl da Promotoria de Laranjal do Jari

Apds a aquisicdo de equipamentos de tecnologia da informacdo para estruturar a nova Casa da

Cidadania de Laranjal do Jari, adquiridos através de recursos do convénio N2 280/2016 celebrado

entre Ministério Publico do Amapa e Ministério da Justica. Foram designados servidores para se

deslocarem até aquele municipio e realizarem a configuracao e instalacao e substituicdo dos seguintes

equipamentos tecnolégicos:

@ Mlcrnmmputadores com dois monitores;

@ Impressoras Monocromaticas;

@ Impressoras Coloridas;
>

Os equipamentos oferecem melhores condicdes para que os colaboradores da instituicdo

desenvolverem suas atividades laborais agregando valor ao atendimento da populagdao naquela

unidade.

Renovacgao das licengas do software DRS Audiéncias

O software DRS Audiéncias tem o objetivo de realizar gravacdes
audiovisuais em formato digital criptografado e é utilizado no MP-AP para
realizar gravacbes de oitivas e depoimentos em Promotorias
especializadas. Com a renovagao das licengas, houve a mudanga destas
que passaram a ser do tipo Licencas Corporativas, ou seja, ndo havera
custo adicional para aquisicdo de novas licencas a medida que as
demandas surgirem, apenas o custo com manutengao e suporte técnico
sera cobrado.

4 DRS

AUDIENCIAS

Celeridade nos processos judiciais

12



DIVISAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO

Com o compromisso em melhorar os procedimentos administrativos e finalisticos do MP-AP com a
criacdo, manutencdao e melhoria dos sistemas de informacao, visando a inovagdo e a atualizacdo das
tecnologias utilizadas, as seguintes atividades foram desempenhadas durante o ano de 2018.

10 Aplicativo movel SOS Mulher é langado pelo

MP-AP

O Ministério publico do Amapa (MP-AP), em parceria com a
Prefeitura Municipal de Macapa (PMM), lancou nesta
quarta-feira (9), na sede da Procuradoria-Geral de Justica, o
Aplicativo o aplicativo "SOS Mulher”. A ferramenta tem o
objetivo de combater a violéncia doméstica na capital

| amapaense.

O aplicativo identificara com rapidez as agressdes ocorridas, pois
o deslocamento até a delegacia mais préxima, na maioria dos
casos, apresenta algumas dificuldades. Espera-se, com isso, que o
numero de casos seja controlado e erradicado. A ferramenta vem
para solucionar esse problema e agir diretamente na diminuicao
dos casos. O programa foi desenvolvido pelo Departamento de
Tecnologia da Informacdo do MP-AP.

Uma vez instalado no aparelho celular, a mulher podera cadastrar até cinco nomes de sua confiancga
no aplicativo. Para os casos de emergéncia, deverd acionar um botdo intitulado “Botdo de SOS”, que
automaticamente enviard uma mensagem de socorro aos contatos cadastrados, com a exata
localizacdo da vitima.

Telefones Uteis para acesso rdpido também estardo disponiveis e, para encorajar as mulheres a

romperem o ciclo da violéncia, havera um campo destinado a relatos de experiéncias, sem a
necessidade de identificacdao, por meio de rigoroso controle de privacidade.

11 Aplicativo SOS Mulher é apresentado na Mostra

de Projetos do CNMP

O aplicativo “SOS Mulher” foi apresentado pelo Ministério
Publico do Amapa (MP-AP) na “I Mostra de Projetos do Ministério
Publico Brasileiro”, com o tema “Inovacao e Resultados”. O evento
aconteceu na sede do Ministério Publico da Bahia (MPBA), em
Salvador. Membros e servidores do Ministério Publico Brasileiro
de 24 estados apresentaram, nos dias 4 e 5, um total de 26
projetos desenvolvidos em todo o Brasil pelas unidades meio
(estruturantes) e finalistica (execucdo) que foram considerados
inovadores e bem-sucedidos pela Comissdao de Planejamento




Estratégico (CPE) do Conselho Nacional do Ministério Publico
(CNMP).
Os servidores do MP-AP, Rodinei Paixdao e Mardem Amorim, diretor do Departamento de Tecnologia
da Informacdo (DTI) e gerente do Escritério de Projetos, respectivamente, representaram do MP-AP na
Mostra Nacional..

Ranking da Transparéncia do CNMP
Por percentual de conformidade
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Ranking de Transparéncia do CNMP
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O Ministério Publico do Amapa (MP-AP) atingiu a marca
Sh we wn mn m we mn e me wn we woae de 100% de cumprimento dos requisitos exigidos pelo
Manual do Portal da Transparéncia do Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP), de acordo

com o relatério do segundo quadrimestre de 2018 do CNMP. Com o batimento da meta, o MP-AP
alcancou sua melhor colocacdo no Ranking da Transparéncia, que eleva o érgdo ministerial
amapaense ao 12 lugar nacional. Isso deixa o MP-AP dentre os classificados com o conceito como
“excelente”, conferida apenas as unidades que cumpriram todos os itens analisados.

13 Convénio com MP-RJ para utilizacao do Cadastro Nacional de Criangas

Acolhidas

O Ministério Publico do Estado do Amapd celebrou convénio com o Ministério Publico do Rio de
Janeiro para a cessdo gratuita do direito de utilizacdo do Cadastro Nacional de Criancas Acolhidas.
Trata-se de um sistema online contendo dados das entidades de acolhimento e, de cada crianca ou
adolescente acolhido, que deve ser alimentado por todos os 6rgdos e entidades de protecdo que
estejam envolvidos com a medida protetiva, de forma que promova a integracdo entre estes e ofereca
informacdes atualizadas sobre a situacdo das criancas e adolescentes em situacdo de acolhimento.

DTl implanta Sistema de Publicacdes Institucionais

I Emm— \jisando o facil acesso da populagdo aos documentos institucionais
S publicados pelo MP-AP, foi desenvolvido e disponibilizado no portal do
MP-AP o servico de consulta a Atos Institucionais, onde é possivel
através de uma busca textual, encontrar qualquer tipo de documento
como: atos normativos, atas de reunides, portarias, recomendacdes,
TACs, ICPs e outros.




15 Servi¢o de Indexacao do Diario Eletronico

A partir da implementagdao feita na consulta dos Didrios Eletronicos, é possivel
Qfmlal Eletrcmlco o9 0/2..9 ope .
mmseseeceims fazer uma busca por texto que compde o didrio, o que facilitou muito a
recuperacdo de uma determinada publicacdo dentro do PDF, ja que antes era
.. POSSIVEl encontra-la apenas através do numero do didrio da data de publicagao.

D2 ESTADD 00 AMAPA, e s s sl fis b ks

16 Departamento de Tl implanta Sistema de Gestao de Casas de Acolhimento

Depois de encontrar dificuldades na operacionalizacdo e na manutencdo do Sistema CNCA (Sistema
adquirido através de uma parceria com o MP-RJ), foi
desenvolvido pela DSIS um sistema baseado no CNCA que
serve de registro de abrigamento de menores em situacdo de
abandono, denominado de CUIDAR.
Além de fazer a gestdo das casas de abrigo e do histérico da
vida do abrigado, o sistema possui relatdrios e um portal de
informacdo que disponibiliza além do acesso a outros servicos
0.que o Sitema Cuidar Missdo co Cuidar do MP-AP como o formuldrio da Ouvidoria, ele possui também
uma relacdo de dados bancarios dos abrigos para que as
pessoas possam fazer doagGes a estas unidades.

elal  Acsss zo Sistama  Oojeto

17 Ministério Publico implanta Sistema de Votagao Eletronica

O sistema VOTUS foi adquirido pelo MP-AP apds termo de
cooperacdo técnica assinado com o Ministério Publico do
Distrito Federal (MP-DFT). Este sistema consiste em
realizar de forma segura a votacado eletronica, diminuindo
assim a distancia entre os membros do interior e a “urna
eletrénica”, jd que o meio de acesso a ela é eletronico e
pode ser acessada a partir da INTRANET.

Implementagao dos Layouts AMPREV

Em atendimento ao Oficio n2 254/2018-GAB/AMPREV, de
06/02/2018, foi desenvolvido dentro do Sistema e-Cidade, um
modulo para extrair os dados referentes a 39 layouts requisitados
? g pela AMPREV, as consultas foram desenvolvidas e extraem os
AMAPA PREVIDENCIA dados no formato CSV como solicitado e disponibilizado
mensalmente na nuvem do MP-AP para ser acessado de forma

segura pelos servidores da entidade requerente.

Implementagao do INFOCONSIG



A partir do Termo de Comodato, celebrado entre o MP-AP e a
Empresa STTORICO SISTEMAS LTDA, foi necessaria a criacdo
] = __® deum programa para a execuc¢do da interoperabilidade entre
lnfmonSlg o Sistema eCidade e o Sistema INFOCONSIG para que os
D AN lancamentos de empréstimos consignados feitos no
INFOCONSIG sejam feitos na folha de pagamento do eCidade

a partir da importacdo dos dados de um arquivo TXT

2

(] Melhorias e Implementagdoes no MP-Analytics

2

Tendo em vista a requisicdo de melhorias feitas pela Corregedoria-Geral do MPAP, no
maodulo do URANO denominado MP-Analytics, foram implementadas as melhorias na
qualidade dos dados, reformulagdao do layout, além da implementagao de recursos e
criagdo de mais funcionalidades como um painel de acompanhamento do
cumprimento das resolugées n? 74/2011-CNMP e n2 36/2009-CNMP, além da
automacdo do envio dos dados para o CNMP através de WEBSERVICE.

1 Melhorias e Implementagoes no SisOuv

Além do acompanhamento da implementacdo do sistema SisOuv da Ouvidoria do
MP-AP, foram feitas corre¢des e melhorias pontuais no sistema, além de adicdao de
relatdérios estatisticos referentes a movimentacdo de manifestagdes recebidas e
SisOuv. encaminhadas pela Ouvidoria.

2 Desenvolvimento do Sistema CAIMP

Sistema desenvolvido em conjunto com o Grupo de Atuacao Especial de
Combate ao Crime Organizado (GAECO) e a Assessoria Especial de
Investigacdao de Tecnologia da Informagdo (ASSEINTI), o CAIMP é um
sistema que reune varios servigos de apoio a investigacao que vao desde
a consulta de bases de dados (que podem ser facilmente importadas)
abertas quanto a bases cedidas por intermédio de cooperacgdo técnica ou
convénio com outros 6rgdos, até a gestdo de pedidos de apoio a
investigacao, que podem ser feitos por qualquer Membro do MP-AP.
Além dos pedidos de apoio, os usuarios do sistema podem acompanhar o
i hi- il andamento dos pedidos, além de visualizar dados estatisticos quanto as
do Ministério Pablico do Amapa X
demandas atendidas.

O sistema CAIMP possui ainda um forte controle de acesso, o que garante que tudo o que é
pesquisado nele fica gravado para possiveis auditorias.




23 API Server para consumo dos sistemas do MP-AP

Com a intengao de melhorar a qualidade, a velocidade e a seguranga das
@ informagbes consumidas pelos sistemas externos do MP-AP como Portal,
SisOuv, Aplicativos Modveis, portal da transparéncia e outros. Foi
desenvolvido a partir de um servidor exclusivo para este fim, uma API
(Application Programming Interface), que é um conjunto de rotinas e
padrées de programacdo para acesso a um aplicativo de software ou
plataforma baseado na Web, responsavel por realizar consultas no banco
de dados e responder aos programas que fazem a consulta. Gerando
assim um ganho de desempenho, ja que todas as requisicdes de consulta ao banco de dados serdo
gerenciadas por ela e a seguranca passa a aumentar devido o fato do banco de dados nao ficar
exposto na internet.

a

YourCompany

Implementagao do Modelo de Pegas Processuais

Este programa é um mddulo da intranet que foi desenvolvido para servir de
repositdrio de arquivos e depois foi adaptado para guardar também os modelos de
pecas processuais que sdo compartilhados entre os Membros e Servidores do MP-AP,
possibilitando assim a agilidade na composicdo de uma manifestacdo, parecer,
memorando, etc.

25 Pasta Funcional (CORREGEDORIA)

Um sistema de GED dentro da intranet, com o intuito de se guardar e indexar
documento dos Membros do MP-AP, disponibilizado para a Corregedoria efetuar o
escaneamento e a gestdao das pastas. Cada Membro pode facilmente encontrar um
documento antigo que foi encaminhado para a Corregedoria (certificados, registros,
requisicoes, etc), além de documentos gerados pela prépria Corregedoria como:
portarias, PADs, entre outros documentos que compde a vida funcional dos Membros

26 eDiario

Um novo sistema de Diario Eletronico que gerencia também a confec¢do de portarias e gerencia o
envio eletrénico para os Membros e Servidores que compde a portaria por e-mail para que tenham
ciéncia do que estd sendo publicado. O sistema ainda fara o registro dos assentamentos funcionais de
forma automatica sempre que uma determinada portaria for assinada.



Outro recurso que o sistema prevé é a assinatura em leto de portarias, o que facilita o procedimento e
nao é necessdria a impressao de nenhum documento, ja que as portarias e o didrio sao 100%

i* Diario Oficial Eletronico
Ministério Publico do Estado do Amapa

Publicacao-quinta feira, 03 de janeiro de 2019 | Anc:10 | Edicdo n° 002 | pagina 1

eletronicos

DIVISAO DE INFRAESTRUTURA DE TI

Para que as solugdes de Tl sejam colocadas a servico de seus usuarios, é necessario contar com uma
boa estrutura tecnoldgica de hardware que suporte a demanda por recursos e, de telecomunicacdo
para distribuir pelos canais certos e assim atender quem necessita.

Nesse quesito o DTl conta com a Divisdao de Infraestrutura de Tl para fornecer, manter e dispor a
infraestrutura necessdria ao bom e correto funcionamento das solugées do 6rgdo. Nesse sentido, a
respectiva divisdo apresenta importantes projetos e atividades realizados.

27 Elaboragao de estudo para implementagao de solu¢ao para melhoria de acesso

a Internet no Complexo Cidadao do municipio de Vitoria do Jari




Com o objetivo de melhorar a qualidade da Internet provida para o Complexo Cidadao do Municipio
de Vitoria do Jari, localidade que atualmente é o Unico gargalo para oferta de conexdao com a rede
mundial de computadores em decorréncia de limitacdes tecnoldgicas naquela regido, foi realizado
estudo de viabilidade de novas formas de provimento de conexao com a

Internet, para proporcionar melhoria na infraestrutura de trabalho dos
Membros e servidores que ali exercem suas atividades. ( D )

Buscou-se junto as operadoras de telecomunicacdes, alternativas para —[ =
contratagdo de enlaces com maior estabilidade, disponibilidade e ;
confiabilidade na oferta dos servicos para a referida localidade.

28 Apoio técnico no planejamento, acompanhamento e reinstalagao de
infraestrutura légica nos prédios do MPAP

Ao longo de 2018, a equipe do DINFRA efetuou o planejamento e acompanhamento da infraestrutura
de rede légica das unidades administrativas que passaram por
reformas/reestruturacdes visando readequagdo de pessoal e melhor
ambiente para exercer as atividades laborais.

Destacam-se os servicos coordenados para a nova Casa da Cidadania
do municipio de Laranjal do Jari, os esforcos conjuntos para
estruturar a rede légica e de video monitoramento para o novo
prédio do Almoxarifado Central, Promotoria da Mulher, mudancas
de layout no Departamento de Recursos Humanos e a desmobilizagdo da Promotoria de justica do
municipio de Serra do Navio.

Ill

Expansao do sina

wi-fi” nas salas utilizadas pelo MP-AP no Férum de Santana

A rede sem fio nos Uultimos anos passou a ter grande impacto na qualidade dos servicos
disponibilizados nas unidades ministeriais e parceiros (TJAP) da instituicdo, sendo um canal essencial
para interligacdo de dispositivos méveis.

No ano de 2018, a DINFRA fez estudo visando melhoria na disponibilizacao de sinal wireless nas
dependéncias do Férum do municipio de Santana.

Dentre as melhorias realizadas, destacam-se a expansao de pontos de acesso distribuidas nas
dependéncias do Férum de Santana, a qual passou de 2 para 10 pontos, ampliando a qualidade e
distancia do sinal wireless ofertado, possibilitando cobertura completa de todas as salas utilizadas
pelo Ministério Publico do Estado do Amapa nas dependéncias do Forum.

30 Elaboragao e acompanhamento de Projetos relacionados a Infraestrutura de Ti



A DINFRA atuou fortemente no planejamento, estudos e
desenvolvimento de novas iniciativas objetivando
cumprimento de novos modelos regulatdrios, bem como
implementacdo de boas praticas de gestdo e sustentacdo de
infraestrutura de TI.

Dentre os projetos desenvolvidos ao longo do ano,
destacam-se os seguintes:

e Estudos para melhoria no processo de gestio de
servicos e servidores de dados em datacenter através de uso de solu¢des de hiperconvergéncia,
devops e utilizacao de datacenter em nuvem;

e Realizacdo de provas de conceito com novas solu¢cdes mercadoldgicas, no qual destaca-se:

TrendMicro Deepsecurity;
Solugdes VDI;

e Estruturacdo de ambiente para suportar plataforma de gestdo de eleicdo de membros - VOTUS
(MPDFT);

e Suporte ao LAB-LD na estruturacdo de servidores para implementacao de banco de dados Oracle
e upgrade de memoria de seus servidores de dados;

e Implementacdo de unidade de disco especifica para armazenamento de arquivos para o Nicleo
de Inteligéncia do Ministério Publico (NIMP);

e Gestao de infraestrutura necessaria para suportar a execu¢cdo do evento HACKFEST nas
dependéncias do prédio sede do MP-AP.

e Estudos e aquisicdo de tecnologia de nova geracao para dar suporte ao sistema de protecdo
contra ameacas e ataques cibernéticos do MP-AP.

31 Aquisicoes de Novas Tecnologias para melhor atendimento das demandas

institucionais

No decurso de 2018 foram adquiridos solugdao wireless corporativa para
suportar a disponibilizagio de recursos de rede/internet em eventos
externos realizados na pra¢a da Samauma.

Através desta aquisicdo, sera possivel ampliar a capacidade e oferta de
servicos tecnoldgicos disponiveis para suporte e apoio operacional de
eventos realizados na area externa do prédio sede da instituicao

Melhorias na velocidade e disponibilidade de acesso a Internet nas unidades
da capital e interior

Com o objetivo de ampliar a disponibilidade do provimento de acesso a
Internet para todas as unidades do MP-AP e permitir o continuo uso dos
20




sistemas de informacgdes, foi implementado, no decorrer de 2018, infraestrutura de comunicagao
redundante entre os datacenters (principal e secunddrio) e o provedor de Internet com vigéncia
contratual.

Dentre a expansao destacam-se:

e Expansao de velocidade contratada para a comunicagdo junto a Promotoria de Justica de
Santana — 100 Mb

e Ampliacdo de enlaces contratados paras as Promotorias de justica dos municipios do
interior;

e Contratacdo de enlaces redundantes para Complexo Cidadao Zona Norte, Complexo Cidadao
do Municipio de Santana;

e Implementacdo de redundancia através de utilizacao de fibra ética prépria na unidade predial
da Promotoria da Mulher (Macap3);

33 Expansao de capacidade de armazenamento de dados digitais

Por meio da execucdo de projeto relacionado a convénio federal, foi
possivel expandir a capacidade de armazenamento de arquivos do
MP-AP em mais de 100 Th. Esta implementacao possibilitara avancar com
projetos de gestdo eletronica de documentos, ampliando-se o leque de
possibilidades para gestdo e armazenamento de informacdes necessarias
para o pleno cumprimento das atividades laborais da instituicao.

Dentre as inovacOes possibilitadas por este projeto, destaca-se a
implementacdo da plataforma Pasta funcional, utilizada pela
Controladoria-Geral e Departamento de Recursos Humanos, através deste
novo sistema de informacodes, serd possivel efetuar consultas de forma otimizada a dados funcionais
de membros e servidores, possibilitando maior agilidade na andlise e disponibilizacdo de informacodes
pertinentes a processos de gestdo administrativa.

Modernizagdao da Promotoria de Laranjal do Jari por meio de utilizacdao de
recursos de convénio federal junto ao Ministério da Justica

No decurso de 2018, a DINFRA juntamente com a Divisdao de Governanga,
Suporte e Servicos de Tl implementou a nova infraestrutura de Tl para suportar
as demandas geradas pela Promotoria de Justi¢a de Laranjal do Jari.

Dentre os recursos contemplados com o projeto encontram-se equipamentos
de rede de nova geracao, capazes de suportar a utilizacdo massiva de sistemas
de gestdo eletronica de documentos (GED), telefonia IP e recursos de video
conferéncia. —
Equipamentos nobreaks de alta capacidade, implementados para proteger de — =
forma centralizada todos os ativos de Tl da promotoria em relacdo a surtos elétricos e quedas de
energia.

Além de estagoes de trabalho, impressoras e scanners de tltima geracao, os quais consolidam todos
0s requisitos necessdrios para que a instituicdo promova melhor atendimento as demandas da
sociedade daquela regido.
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35 Modernizag¢ao de Solug¢do de Gestao de Cépia de Segurancga (Backup) utilizada

pelo MP-AP

Através da implementacdo de recursos oriundos de convénio federal
junto ao Ministério da Justiga, foi possivel modernizar a solucao
tecnolégica de gerenciamento e gestiao centralizada das copias de
seguranca (backup) utilizadas pelo MP-AP.

A implementacdo da nova solucdo proporcionou elevada otimizacdo no
tempo necessdrio para realizacdo do procedimento de backup, bem como na reducdo do espaco
necessario para armazenamento, em razao da utilizacdo de tecnologia moderna de desduplicacdo de
dados, a qual analisa e identifica o conteldo de dados passiveis de backup visando a identificacdo de
informacdes ja contempladas pela rotina de cdpia de seguranca.

36 Implementagao de tecnologia Google para realizagao de tarefas colaborativas
no ambito do MP-AP

Em Dezembro de 2018 foi implementada no ambito do MP-AP a
solucdo G Suite utilizada pelo Google para impulsionar o
desenvolvimento colaborativo dentro das principais instituicdes.

Dentre os inUmeros recursos trazidos com a nova implementacao,
destacam-se a ampliacdo da capacidade de armazenamento de
dados que antes era limitada a 1 Gb e agora passara a dispor de 30
Gb, integracdo com plataforma de geracdo de conteludo
colaborativo, interface mais amigavel, video conferencias, agenda compartilhada, dentre outros.

Consideracgoes Finais

O presente relatério apresentou uma radiografia das acdes conduzidas pelo Departamento de Tl e do
Comité Estratégico de Tecnologia da Informacdo no decorrer do ano de 2018, as quais tiveram como
desafios adicional a reducdo dos custos orcamentdrios nos contratos de servicos e aquisicoes
aplicaveis a Tecnologia da Informacao, proporcionando maior transparéncia na prestacdo de contas.

Sabe-se que, no contexto atual, ndo basta ter sistemas e equipamentos modernos, mas é necessario
gue os mesmos sejam eficazes no sentido de trazerem retorno sobre o investimento realizado. Por
isso, a Tl busca melhorar constantemente a prestacdo dos seus servicos porque sabe da importancia
gue possui para dar celeridade ao desempenho das atividades funcionais do érgdo para que este
alcance os resultados - que dependam da area de Tl - estabelecidos no planejamento estratégico.

A equipe DTI renova seu engajamento neste processo continuo de evolugdo, para que os projetos
planejados para o ano de 2019 sejam executados da melhor maneira possivel, garantindo o melhor
uso do recurso publico e a otimizacdo das demandas relatadas por nossos usudrios, propiciando



contribuir diretamente para os avancos atinentes as atividades desenvolvidas pelo Ministério Publico
do Estado do Amapa na sociedade amapaense.



