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APRESENTACAO

A implementa¢do do Processo Eletronico 100% eletronico na Gestdo Administrativa e suas
consequéncias na celeridade processual, economia de recursos e responsabilidade ambiental. O uso
de sistemas de informacgdo para otimizar o trabalho desempenhado pelas unidades administrativas, o
uso da Internet como ferramenta de apoio a pesquisa e troca de conhecimentos, a implementacgao de
links de fibra éticas, equipamentos de segura e melhorias em processos de governanga foram alguns
dos avangos proporcionados pelo uso eficiente de recursos tecnolégicos no ambito ministerial.

Nesse novo cenario, o investimento em Tecnologia da Informacdo foi imprescindivel para
proporcionar a sustentacao de todos os sistemas e funcionalidades atualmente disponibilizadas pela
instituicdo e o apoio incondicional da Administragdao Superior por meio do Procurador-Geral e da
Secretaria Geral, foi essencial para o sucesso dos projetos aqui apresentados.

Para manter e gerir as demandas de tecnologia da informacdo no dambito do MP-AP. O DTI
(Departamento de Tecnologia da Informacdo) constitui érgdo de servicos auxiliares de apoio
administrativo e é formado pelos profissionais ligados as areas de Infraestrutura de TI, Sistemas de
Informacdo e Suporte, Servico e Governanca de TI.

Neste sentido, este documento apresenta de forma consolidado a retrospectiva das acoes
desenvolvidas pelo DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO (DTI), em conjunto com o
COMITE ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO (CETI), no periodo de janeiro a dezembro
de 2019, possibilitando informar a todos os interessados os avancos tecnolégicos obtidos.

Para facilitar a leitura, neste documento, sdo apresentados, por Divisdo, os projetos de maior
relevancia institucional realizados por cada um deles a fim de que se cumpra com o dever
institucional de prestar informacdes de suas atividades aos interessados.



ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO DTI

O Departamento de Tecnologia da Informacdo (DTI) do Ministério Publico do Estado do Amapa tem a
missdo institucional de prover solucdes de tecnologia da informacdo que contribuam para a melhoria
do desempenho das atividades institucionais, atuando como instrumento estratégico na busca de
solucdes inovadoras e satisfacdo dos usuarios.

Para conseguir alcancar este desafio, o DTl segmenta-se em trés divisGes institucionais que possuem a
seguinte composicdo de servidores em 2019.
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DIVISAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO

Com o compromisso de melhorar os procedimentos administrativos e finalisticos do MP-AP, através
do desenvolvimento, manuten¢do e melhoria dos sistemas de informagdo, visando a inovagdo e a
atualizagdo das tecnologias utilizadas, as seguintes atividades foram desempenhadas durante o ano
de 2019.

1. MP-AP langa nova versao do Sistema de Gerenciamento de Processos Eletronico

Menos burocracia e mais produtividade sdo pontos chaves da nova versao do
Gerenciador de Processos Eletronicos — Urano 2.0, que é um software de
gerenciamento de processos eletronicos, desenvolvido a partir da experiéncia
de membros e servidores do MP-AP, e tem por objetivo principal o
acompanhamento e gestdo dos processos eletronicos na area extrajudicial e
administrativa.

O sistema foi implantado em 2013 e, até o presente ano (2019), o processo era hibrido. Ou seja, existia em
meio fisico e eletrénico, simultaneamente. Por isso, visando facilitar o uso de conceitos do processo eletrénico
e aperfeicoar o sistema de tramitacdo de processos utilizados no MP-AP, foram desenvolvidas melhorias e
novas funcionalidades, culminando no langamento da nova versdo do sistema denominada Urano 2.0 em junho
de 2019. Dentre as novas funcionalidades implementadas, destacam-se:

Agilidade para o cadastro de processos

Este procedimento foi otimizado para abarcar as tarefas de classificacdo taxonémica, inclusdo das partes e
juntada de documentos na mesma etapa. Além disso, no caso de Procedimentos de Gestdo Administrativa, o
cadastramento foi descentralizado permitindo que a autuacgdo seja realizada também pelas unidades do MP-
AP;

Desburocratizagao do fluxo de tramitagao dos processos

A tramitac¢do era complexa, detalhada e de dificil compreensdo. O URANO 2.0 otimiza
e unifica os fluxos em Procedimentos Extrajudiciais e Administrativos. Esta mudanca
possibilitou ganho de tempo na curva de aprendizagem de operagdo do sistema,
agilidade para atuagdo em processos e eliminacao de tarefas; iPLsRY &t 15 B

Compartilhamento de processos dentro da mesma unidade
O processo passa a ser compartilhado entre todos os usudrios lotados na mesma unidade. Desta maneira, além
da possibilidade de atuagao conjunta, ocorre o ganho de tempo em tarefas como envio e resgate de processos
dentro da mesma unidade;

Assinatura eletrénica de documentos

O Urano 2.0 possui o registro de assinatura eletronica nos documentos. Este recurso garante a autenticidade
dos documentos redigidos, economia de suprimentos de impressdo e celeridade na elaboragdo de
documentos.

Controle de prazos documentais
A versao nova do urano implementa o controle dos prazos em documentos,
importantes para o gerenciamento das atividades com facilidade e eficiéncia.

Integracdao com o Diario Eletronico

O Urano 2.0 foi integrado ao sistema de Didrio Eletrénico para permitir que
documentos redigidos dentro dos processos possam ser encaminhados para
publicacao




2. MP-AP apura resultados com a implantagao do PGA 100% eletronico

Em junho de 2019 ocorreu a implantacdo do Processo Eletronico Administrativo (PGA) no ambito do MP-AP,
visando promover a celeridade e eficacia na tramitacdo processual.

A implantacdo do Processo Eletronico Administrativo em conjunto com a nova versao do sistema eletronico de
processos (Urano 2.0), acarretou melhorias no fluxo de trabalho, tramitacdo e agilidade na gestdo, além de
economia de recurso publicos. Dentre os principais impactos, DESTACAM-SE:

e Modernizagao e celeridade na tramita¢ao de processos
O processo 100% eletronico deu celeridade a tramitagdo dos PGAs no MP-AP. Conforme ilustrado no
Gréfico 1, a média de dias entre a data de instauracdao e a data de arquivamento de um PGA caiu de
163 (5 meses) para aproximadamente 4 dias (reducdo 97%).
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Grafico 1: Média de tempo entre a inétaurac;éo e 0 arquivamento do PGEA

e Tempo médio de reacdao a um processo tramitado é reduzido.
Trata-se da média de tempo do momento em que um processo é enviado até o seu efetivo

recebimento. O Grafico 2 ilustra que este tempo caiu 18 dias para aproximadamente 1,3 dias (reducdo
de 92%)
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Grafico 2: Tempo médio de réét;éo aum processo tramitado



Economia com Impressao e responsabilidade ambiental

Além da celeridade na tramitacdo processual destacamos a economia com a impressdo e
consequentemente a responsabilidade ambiental. Desde a implantacdo do PGA eletronico
aproximadamente 500.000 folhas deixaram de ser impressas, gerando uma economia aproximada de
R$ 84.000,00.
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Grafico 3: Quantitativo de folhas que deixaram de ser impressas

Economia e celeridade na tramita¢ao de Processos entre os municipios
Destacamos ainda a celeridade e economia com a tramitagdo de processos eletronicos entre comarcas
distintas. Sendo assim, além de ocorrer a qualquer tempo, dispensam-se custos com veiculo, motorista
e combustivel. Estima-se uma reducao 21% no contrato de servigos postais.
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Figura 1: Processos tramitados entre unidades do MP em 2019



MEDIA 2.300 PROCESSOS POR MES.

83.000 DOCUMENTOS EMITIDOSPORMES.

PGEAs
ELETRONICOS

|
EMNUMEROS

Figura 1: Processo Eletronico Administrativo em nimeros

3. Aplicativo SOS MULHER ganha primeiro lugar no Prémio CNMP, na Categoria

Tecnologia da Informagao

O Aplicativo SOS Mulher, desenvolvido pelo Ministério Publico do
Amapa (MP-AP), em parceria com a Prefeitura de Macapa (PMM),
conquistou o 19 Lugar no Prémio CNMP 2019, na categoria de
Tecnologia da Informacdo. O resultado foi divulgado durante a
abertura do 102 Congresso Brasileiro de Gestdo do Ministério
Publico, que ocorreu em Brasilia-DF.

O SOS Mulher é um aplicativo para dispositivos mdveis que tem por
§ objetivo auxiliar mulheres em situagdo de risco de violéncia
. = doméstica. Sua principal funcionalidade é o envio de um SMS com
pedido de ajuda (socorro), através de um botdo em destaque na tela, contendo o endereco e a localizacdo
geografica da usudria para até cinco contatos de sua confianc¢a, cadastrados anteriormente no aplicativo. Ele
estd disponivel para instalagdao em celulares e tablets com sistema Android, I0S e Windows Phone

“Estou muito emocionada com esta premia¢do inédita do primeiro lugar. S6 tenho a agradecer aos
conselheiros e ao CNMP pelo incentivo e reconhecimento da importancia para o Amapa e ao Brasil desta
ferramenta de prevengdo. Estd de parabéns o Ministério Publico do Amap3d, seus membros e servidores, e em
especial nossa drea de TI, por ter desenvolvido uma tecnologia de grande alcance social, e a sociedade que
recebe um importante instrumento no combate a violéncia doméstica”, agradeceu Ivana Cei, ao receber a
placa de premiacao.

4. MP langa Curso de Formag¢ao na modalidade de educacao a distancia - eDuc

O eDUC foi desenvolvido pelo Departamento de Tecnologia da Informacdo do
MP-AP, com o objetivo de ofertar cursos de aperfeicoamento funcional a
Membros, servidores e colaboradores nas mais diversas areas de atuacdo, sem
a necessidade da presenca fisica e faz parte do Programa de Modernizagao
Tecnoldgica da nova Gestao.

‘ , A plataforma do eDUC possibilita, dentre outras vantagens, que os cursos
estejam disponiveis de modo online para utilizagdo a qualquer tempo e quantidade indeterminada de
participantes, otimizando a utilizagdo de recursos materiais e financeiros, que seriam despendidos com
deslocamentos, energia e manutencao de local de treinamento.



A primeira capacitagdo disponivel na plataforma eDUC é o treinamento Processo
Eletrénico com Urano 2.0, cujo objetivo é capacitar Membros e servidores no processo de
adesdo ao processo 100% eletronico no MP-AP e de implantagdo da nova versdo do
Gerenciador de Processos Eletronicos Urano. O treinamento foi elaborado pelos
servidores do DTI e estd disponivel para acesso através da intranet, no menu “Cursos”,
item “eDUC".

5. Inclusdao: MP-AP implanta em seu Portal um aplicativo que traduz textos para

LIBRAS

O MP-AP, através do Departamento de TI, disponibilizou em seu portal
www.mpap.mp.br  corporativo na internet, a plataforma de trabalho “HAND TALK”. Com a
implantacdo do aplicativo, os deficientes auditivos terdo acesso direto e imediato

‘ aos conteldos do Portal do MP-AP, os quais poderdo ser traduzidos rapidamente
w para a Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS).
‘//E»'
U Y A plataforma HAND TALK funciona de modo ininterrupto e objetiva atender as
diretrizes do MP-AP, que sdo: garantir a transparéncia da administracdo e o direito de acesso a informacao
para toda populacao.

Para a procuradora-geral de Justica, Ivana Cei, toda iniciativa de aliar a tecnologia na melhoria dos servicos
prestados em beneficio da populacdo é fundamental para aproximar o MP-AP da sociedade. “A implantacdo do
Hand Talk é uma oportunidade aos cidaddos surdos de terem acesso a toda informacdo publicada online pelo
Ministério Publico, bem como de acompanhar os servicos que estamos prestando a sociedade”, manifestou a
PGJ.

Para utilizar a ferramenta, basta clicar no lado direito do canto da tela, em cima do icone acessibilidade. Ao
selecionar o texto da pagina, automaticamente o simpatico Hugo, intérprete virtual, traduz o conteudo para
LIBRAS.

6. MP-AP conquista primeiro lugar na avaliagdao dos Portais da Transparéncia dos

MPs do Brasil

O Ministério Publico do Amapd (MP-AP) esta entre as nove unidades que lideram o ranking
denominado de “Transparentémetro”. A avalia¢do foi efetuada pela Comissdo de Controle
Administrativo e Financeiro (CCAF), do Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP). O
indice alcangado pelo MP-AP foi de 100% e é referente ao primeiro quadrimestre de 2019.
O resultado foi anunciado durante a 132 Sessdo Ordindria de 2019 do CNMP. Ao todo,
foram analisados 31 Portais de Transparéncia das diversas unidades do Ministério Publico
Brasileiro. A avaliagdo é realizada a cada quatro meses pela CCAF.

Sdo analisados 318 itens de transparéncia em cada Ministério Publico para garantir o cumprimento da Lei
Complementar 101/2000, da Lei de Acesso a Informagdo — LAI (Lei n2 12.527/11) e das Resolugdes CNMP n°
74/2011, n° 86/2012, n° 89/2012 e n° 178/2017. Para alcancar a posicdo, o MP-AP preencheu todos os
requisitos exigidos. Pelo feito, o MP-AP conquistou o conceito de excelente, conferido apenas as unidades que
cumpriram todos os itens analisados.

“Essa conquista é o resultado da dedicac¢do, senso de responsabilidade e empenho dos membros, servidores,
terceirizados e estagiarios do MP-AP. Seguimos empenhados em ser um Ministério Publico 100% transparente
e em continuar a disponibilizar a sociedade o acesso a todas as informagdes produzidas neste érgdo em tempo



real. Desta forma, manteremos essa colocacdo entre os melhores do Brasil no acesso a informacgao”, frisou a
procuradora-geral de Justica do MP-AP, Ivana Franco Cei

7. Sistema de Gestao de Eventos é implantado no MP-AP

Com o intuito de auxiliar no planejamento e na gestdo de
eventos no Ministério Publico do Amapa (MP-AP), a
Secretdria-geral e o Departamento de Tecnologia da
Informagdo (DTI) da instituicdo implantaram o Sistema de
Gestdo de Eventos. A nova ferramenta vai auxiliar na
implementacdo do Ato Normativo n2 006/2019-GAB/PGJ, que
regulamenta os procedimentos administrativos para
realizacdo de eventos institucionais.

“O Ato Normativo foi publicado e, com certeza, a partir do
funcionamento do sistema iremos disciplinar as demandas
para realizacdo de eventos que deverdo estar alinhados ao
nosso Planejamento Estratégico e a previsdo orcamentaria disponibilizada para essa finalidade”, ressaltou
Paulo Celso Ramos.

“Estamos iniciando uma nova fase, com planejamento e melhor organiza¢do das ag¢des institucionais. Por meio
dessa sistematizacdo, além de alinharmos nossa atuacdo ao Planejamento Estratégico, estaremos adequando
essas demandas as praticas do uso racional dos recursos publicos”, manifestou Ivana Cei.

8. Eleicao para membros do Conselho Superior é realizada de forma eletrdnica

Por meio de votagdo eletrbnica, via Sistema Votus, os membros do Ministério Publico do Amapa (MP-AP)
elegeram os procuradores de Justica Nicolau Crispino, Maricélia
Assuncdo e Jair Quintas, titulares, e Joel Chagas, na supléncia, como
seus representantes no Conselho Superior do Ministério Publico do
Amapa, para o biénio 2019-2021.

A procuradora-geral de Justica, Ivana Cei, e os promotores de Justica
Vinicius Carvalho e Ricardo Ferreira, respectivamente, chefe de
gabinete da PGJ e secretdrio do Conselho Superior, compuseram a
Comissdo Eleitoral e acompanharam, na sala de reunido da
Procuradorla Geral de Justlga 0 monitoramento do processo feito pelo Departamento de Tecnologia da
Informagdo (DTI).

O Sistema Votus foi desenvolvido pelo Ministério Publico do Distrito Federal e Territdrios, € consagrado por
ser solido, moderno, testado e aprovado em varias eleicdes no MPDFT e em outros estados, com ampla
repercussao positiva.

Além de ser seguro e possibilitar a membros do MPAP votarem de forma pratica e
sigilosa. O software possui recursos de criptografia, que permitem, por exemplo,

restringir o acesso de servidores e de pessoas externas do MP-AP a tela de votac¢do. O Votl IS
sistema é programado para que o usudrio sé possa votar uma Unica vez e para que

resguarde o absoluto sigilo do voto, dentre outras funcionalidades de seguranca.



9. Ministério Publico implanta novo Sistema de Diario Eletronico e Portaria

A nova versao do sistema de Diario Eletrénico, desenvolvida por

Dicrio Oficiake

Elefronico 7 técnicos do Departamento de Tl, inclui recursos que otimizam a
PROCURADORIA GERAL DE 4USTICA ~ publicagdo de portarias e documentos gerados no Sistema
-GABINETE DA PROCURADORIA GERAL
ATO CONJUNTO N ° 002/2018-PGJICGMP, de 21 de novembro de 2019, U rano.

Regulamenta o plantao  no
Recesso Forense

Dentre os recursos, destacam-se o uso de modelos de portarias

TIPS B e o S R A que agilizam a elaboragdao dos documentos, vinculagdo de

) ) sighatarios de acordo com o assunto e tipo de documento,

assinatura eletronica de documentos e notificagdo por e-mail das pessoas vinculadas aos

documentos. Tais recursos foram implementados com o objetivo de acelerar a elaboragdo e a
composi¢cao do Diario Eletronico para publicagao.

Além disso, a pesquisa externa, disponivel no Portal do MP-AP também foi modernizada para facilitar
a localizacao dos documentos a partir do conteido dos mesmos.

10. Sistema de Gestdo da Ouvidoria (SisOuv) ganha nova versao

Com base nas demandas geradas pela Ouvidoria do MP-AP, foi

langada uma nova versao do SisOuv com recursos para melhorar o
uso e a automacao dos servigos realizados como réplica de avaliagdo
do atendimento, relatérios graficos, relatérios analiticos, melhorias
na APl de criacdo de processo diretamente no Sistema URANO
dentre outros.

O SisOuv foi apresentado na VI Mostra de Tecnologia do Ministério Publico Brasileiro, realizada do
MP-PR em 11 de setembro de 2019.

11. Servigo de notificacao por SMS é implantado é implantado no MP

Criado a partir da necessidade de informar a membros e servidores do
E MP-AP sobre a transmissao de valores referentes a diarias, foi
desenvolvido no sistema e-Cidade, um servico de envio de SMS que
informa aos beneficidrios que o valor referente a portaria de
deslocamento foi encaminhado para pagamento. O Servico serd ainda
disponibilizado para outras formas de alerta dentro de sistemas que
possuirem necessidade.



12. Sistema para emissao de Certidao Negativa de Processos Extrajudiciais

Com o intuito de atender a crescente demanda de emissao de Certiddes Negativas

Certido de de Processos Extrajudiciais, foi desenvolvido, pelo Departamento de TI, um

E;?;‘?ﬁg?jaiﬁ”“"“ sistema de emissdo automdtica de certiddo de Nada Consta para pessoas fisicas e
juridicas.

. A consulta esta disponivel para a sociedade no portal corporativo do MP-AP, e

através de dados basicos informado pelo cidaddo o sistema varre a base do
Sistema URANO em busca de incidéncias processuais ativas, caso ndao encontre
nenhuma informagdo (em processos nao sigilosos), o sistema emite a certid3do.

13. HotSite com sistema de inscri¢ao para o Ciclo de Palestras é implantado

Para atender a necessidade de inscricdes e divulgacdo do Evento “Ciclo de Palestras”

‘ do Projeto “atuACAO pela Vida” com o jornalista André Trigueiro, o Departamento de

4 Tl desenvolvel um HotSite que foi disponibilizado no Portal do MP-AP com um
%QAO sistema de gerenciamento de inscrigdes, confirmacdo e gestdo.

14. Sistema de Ouvidoria (SisOuv) e SOS Mulher sio apresentados na VI Mostra de

Tecnologia do CNMP

Em setembro de 2019, os Servidores Marcelo Pantoja (Gerente da
Divisdo de Sistemas de Informacdo) e Arthur Francisco (Técnico
Ministerial) participaram da VI Mostra de Tecnologia do Ministério
Publico Brasileiro sediado no MP-PR em Curitiba, onde o Servidor
Arthur apresentou o Aplicativo SOS Mulher, suas funcionalidades e
a sua composicdo tecnoldgica e o Servidor Marcelo Pantoja
apresentou o SisOuv como solucdo de Ouvidoria e suas
funcionalidades.

CE T S S
Comega a VI Mostra de Tecnologia do Ministério Publico

15. Portal da Transparéncia é atualizado para atender a resolugdo 200/2019-CNMP

Em atendimento a resolugdo 200/2019-CNMP, as consultas de contracheque
. : (Remuneracdo de Todos os Membros Ativos, Provento de Todos os Membros
Inativos, Remuneracdo de Todos os Servidores Ativos, Valores percebidos por
todos os Pensionistas e Verbas Referentes a Exercicios Anteriores) foram

MINISTERIO PUBLICO ]
atualizadas.

A consulta de Verbas Indenizatdrias e Outras Remuneragdes Tempordrias foi criada e disponibilizada
no portal da transparéncia do MP-AP.



16. MP implanta a plataforma Eventbrite para gestao de eventos externos

Em virtude da crescente realizagdao de eventos externos pelo MP-
AP, o Departamento de Tecnologia resolveu aderir ao uso da
. Ferramenta Eventbrite. Trata-se de uma plataforma web gratuita
evenibrlfe gue gerencia eventos com a disponibiliza¢cdo de inscricdo e emissao
de certificado. Com esta adesao foi possivel gerenciar as inscricdes
do X Encontro Nacional de Memoriais do Ministério Publico e |
Semindrio pela promoc¢ado da liberdade religiosa e Laicidade.

17. Sistema para gerag¢ao de Cracha e carteira funcional de Membros e Servidores

Para atender a demanda do Departamento de Gestdo de Pessoas e com intuito de agilizar a emissao
de crachas e carteira de identidade funcional, o Departamento de Tl desenvolveu um sistema para
emissao de Cracha e carteira funcional de forma simples e eficiente.

18. Sistema para gestao de Certidao de Regularidade dos Membros do MP-AP

Este sistema foi desenvolvido no intuito de automatizar os
procedimentos de emissdo da Certiddo de Regularidade dos
Servicos desenvolvidos pelos Promotores de Justica no ambito do
MP-AP e de subsidiar a Corregedoria-Geral e Conselho Superior do
MP-AP para cumprimento das normas de prestacdo dos servicos
sob atribuicdo dos Promotores de Justica do MP-AP, possibilitando:
atestar a regularidade dos servicos destes Promotores para fins de
instruir procedimentos de remocgdo/promoc¢do na carreira

ministerial e disciplinar a emissdo da Certiddo de Regularidade dos Servicos.

@8 Certiddo de Regularidade

= Todas as Certiddes ™ Analise & Deliberacdo Ll Estatisticas

50 |v resultados por pagina

Data v Motivo



DIVISAO DE SUPORTE, SERVICOS E GOVERNANCA DE Tl

O Departamento de Tl conta com a Divisdao de Suporte, Servigos e Governancga de Tl para recepcionar
as demandas dos usuarios de recursos de Tl da instituicdo, orientar sobre o uso correto e eficiente dos
sistemas e equipamentos e realizar manuteng¢des necessarias para o desenvolvimento das atividades
institucionais do MP-AP.

A seguir apresentam-se os principais projetos e atividades realizados pela mesma no ano de 2019.
19. Central de Tl como fonte de economia de recursos financeiros

A Central de Tl do Ministério Publico do Amapa tem se consolidado ano a ano. Apresentando
resultado, desenvolvendo novas metodologias de atendimento e resolugdo, ela tem como missdo
receber, registrar incidentes e requisi¢des, resolver ou direcionar para as divisbes de Suporte,
Desenvolvimento e Infraestrutura.

Essas metodologias, com uso de ferramentas de acesso remoto, monitoramento de conexdo
(internet), bases de teste, além-praticas de emissdo de relatdrios e reuniGes semanais. Tém
apresentado resultados significativos durantes os anos.

Oiapoque

Calgoene

74}

Tartarugalzinho

Ferreira Gomes m
69

Pedra Branca

Santana Macalié
Laran'|al do Jari  Mazagéo

Vitéria do Jari

Imagem 01 — Chamados discriminados por localidade— 2019.



No ano de 2019 foram atendidos 8.431 (oito mil e quatrocentos e trinta e um), que representa uma
média de 703 chamados por més, 49% deles foram resolvidos ainda no primeiro contato, sem
necessidade de intervengao de técnicos de campo.

Acréscimo de 27% em relagdao ao ano
de 2018
Total de
chamados Média 703 chamados por més
abertos - 2019

849 chamados oriundos das Promotorias do

8.43 1 Interior

49% dos chamados sao resolvidos pela Central de Tl

Imagem 02 - Central de TI em numeros.

e Chamados oriundos das Promotorias dos Municipios

Os atendimentos da Central de Tl nas promotorias do interior contabilizaram 849 (oitocentos e
quarenta e nove) chamados, destes 70% foram resolvidos remotamente pela equipe da Central de
TI.

Esta atuacdo da Central de Tl de forma remota, gerou uma economia com combustivel e diaria em
2019 de aproximadamente RS 250.150,00 (duzentos e cinquenta mil e cento e cinquenta reais),
conforme cdlculo demonstrado através da figura abaixo.

Economia
com diarias

R$
192.465,00

Total
R$

250.150,00

Economia
com
combustivel

R$ 57.685,00

Imagem 03 — Economia gerada pela Central de TI.

Com aplicagao de novas metodologias, reunides, relatérios semanais, feedback e treinamento da
equipe da Central Tl e Suporte, foi possivel reorganizar a equipe realocando técnicos para
atendimento presencial.
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20. Apoio técnico aos eventos institucionais do MP-AP

O ano 2019 foi um ano de muitos eventos institucionais. Foram registradas um total de 235
solicitacbes de apoio técnico em eventos institucionais promovidos pelo MP-AP e por parceiros.
Estes, além de demandarem técnicos de Tl para a instalacdo e acompanhamento, também implicam
em deslocamento de recursos materiais, como: Datashow, tela de projecdo, microfones, mesa de
som, caixa de som, notebooks, impressoras, etc.

Apods o ato normativo n2 006/2019-GAB/PGJ, que regulamenta os procedimentos para realizacdo de
eventos, o numero de eventos caiu em média 46% em relagdao ao mesmo periodo do ano anterior.

Conforme ilustrado no grafico abaixo, ao longo do ano de 2019 foram realizados, com o apoio dos
colaboradores e servidores da Divisdao de Suporte, Servicos e Governanca de Tl, uma média de 21,36
eventos mensais, vale ressaltar que este nimero poderia ser mais elevado se os chamados fossem
contabilizados por dia de duracao dos eventos.
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Grafico 4 — Quantidade de eventos do MP-AP com apoio da DTl em 2019

21. Apoio técnico para a Comissao de Inventario 2019

A Divisdo de Suporte, Servicos e Governanca de Tl (DSSG) prestou apoio técnico durante todo o
trabalho da comissdo de inventdrio de 2019, um servidor foi designado para acompanhar a equipe em
todas as unidades do MPAP, realizando o cadastro de bens e respondendo as duvidas em relacdo aos
equipamentos de TI.



22. Equipamentos de Tl adquiridos/entregues

No ano de 2019 foram adquiridos novos equipamentos de tecnologia da informacdo dentre os quais
destacam-se:

Equipamentos de Tl adquiridos/entregues

©o@® o 6o

15 desktops 50 pen drives 50 headsets 20 mouses 106 monitores 60 desktops 12 HDs
receberam externos
upgrade de

memaoria RAM

23. Aquisi¢oes de equipamentos audiovisuais

Como mencionado anteriormente o MP-AP realiza muito eventos institucionais interno e externos,
sendo assim, é necessario estruturar esses locais com equipamentos de sonorizacdo de qualidade. No
ano de 2019 foram adquiridos os seguintes equipamentos de som:

Equipamentos Audiovisuais

Qo

04 Caixas de 03 Amplificadores 12 Microfones 09 Microfones 05 Mesas de

som de poténcia Gooseneck: sem fio som
amplificadas




24. Novas Contratos sao celebrados pelo MP-AP

Contrato n? 040/2019-MP/AP do software DRS Audiéncias tem o objetivo de realizar gravacdes
audiovisuais em formato digital criptografado e é utilizado no MP-AP para realizar gravacdes de
oitivas e depoimentos em Promotorias especializadas.

Com a renovagdo das licengas, estas passaram para modalidade corporativas, ou seja, ndo havera
custo adicional para aquisicdo de novas licencas a medida que as demandas surgirem, apenas com
manutengdo e suporte técnico.

Aditivagdo do contrato n? 008/2018 de manuten¢do corretiva com reposicio de pecgas para
equipamentos de informatica permitindo a economia através do aumento de tempo de vida util para
os equipamentos de tecnologia da informagdo que ainda tem recursos a oferecer.

Contratacdo de empresa para emissdao de 50 certificados digitais, tipo e-CPF, para membros e
servidores da instituicdo que necessitam dessa ferramenta para maior celeridade, autenticacdo de
documentos e prote¢do nas transagdes eletronicas, dentre outros servigos via internet.



DIVISAO DE INFRAESTRUTURA DE TI

A Divisao de Infraestrutura de Tl tem por objetivo agregar valor por meio de solugdes de tecnologia
da informacao, possibilitando a seus usudrios uma boa infraestrutura tecnoldgica de hardware que
suporte a demanda por recursos em todas as unidades ministeriais.

Nesse contexto o Departamento de Tecnologia da Informacdo conta com a Divisdo de Infraestrutura
de Tl para fornecer, manter e dispor uma infraestrutura necessdria ao bom e correto funcionamento
das solucdes do 6rgdo. Nesse sentido, a respectiva divisdo apresenta importantes projetos e
atividades realizados.

25. Google Day: membros e servidores recebem capacitacao na ferramenta Google

G Suite.

' Membros e servidores do Ministério Publico do Amapa (MP-AP)
| tiveram a oportunidade de participar do curso ‘MP Google Day,’
com objetivo de aperfeicoar o uso das multiplas ferramentas do
‘Google G Suite’. A capacitacao foi realizada pelo especialista em
solugées da Google, William Silva, no auditério da Procuradoria
Geral de Justica Promotor Haroldo Franco e em mais duas
unidades do MP-AP e no Complexo Cidadao Sul.

A procuradora-geral de Justica do MP-AP, Ivana Cei, realizou a abertura do evento. Na ocasido,
explicou a importancia da ferramenta, que contempla email (gmail); agenda; gerenciador de contatos;
chat; recursos para video conferéncia; Google Drive (para armazenamento de arquivos nas nuvens);
editor de texto; planilhas e software para apresentagdes. Além disso, ressaltou a motivacdo da
aquisicao.

“Nossos usuarios, com o gerenciador de email anterior, constantemente caiam em golpes chamados
de phishing, no qual os hackers usavam nossas contas para propagar o mesmo golpe. Isso fazia com
que provedores de outros drgdos blogueassem o recebimento de nossos e-mails. Aconteceu,
inclusive, com o Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP), o que prejudicou a imagem e a
comunicac¢ao da nossa instituicdo”, ressaltou a PGJ.

26. MP implanta links de Internet através de fibra ptica em Promotorias dos

Municipios

Com o objetivo de melhorar a disponibilidade do acesso a internet nas unidades ministeriais no
interior do Estado, foi implementado no ano de 2019 uma nova estrutura de comunicacdo
redundante entre o datacenter (principal e secunddrio) e as Promotorias de Justicas de Mazagao,
Porto Grande, Pedra Branca e Ferreira Gomes.

Destaca-se ainda, que a nova infraestrutura trouxe maior estabilidade nos links, bem como prover o
menor tempo de respostas aos acessos aos sistemas do MP-AP, melhorando e aumentando a
produtividade nas atividades laborais de membros e servidores.



27. DTl implanta Solucao de Firewall de nova geragao - Fortigate

Com a evolugdo dos ataques utilizados na Internet e a necessidade de ampliar a
geréncia de todo o trafego de conteldo, bem como a protecao dos ativos de Tl do
MP-AP na Infraestrutura de rede, no decorrer de ano de 2019 houve a implantagao
da Solucdo de Firewall Fortigate que consolidou a possibilidade detectar
proativamente novas ameagas que possam impactar na integridade,
confidencialidade e disponibilidade dos sistemas de informacdo providos pelo
Departamento de Tecnologia da Informacao.

Além de prover maior seguranga com recursos de WebFiltering, Antivirus de borda, IPS-Intrusion

Prevention System, AntiSpam e maior geréncia e controle de aplicacdes.

28. Implantagao de rede WIFI na Praga da Samauma

Com o intuito de prover suporte aos eventos multiculturais que acontecem na Praca

Samauma, em 2019, a DINFRA ampliou e disponibilizou recursos de rede/internet

em sinal Wi-FI em toda a extensdo da Praca Samauma, em frente ao prédio sede do
MP-AP.

O projeto tem com o objetivo fornecer um sinal wireless aos parceiros dos eventos externos que
acontecem na praga, como o “Luau na Samauma”. Através desta aquisicdo, é possivel ampliar a
capacidade e oferta de servigos tecnoldgicos disponiveis para suporte e apoio operacional de eventos

realizados na area externa do prédio sede da instituicao.

29. Elaboragao e estudos de Projetos relacionados a Infraestrutura de TI

A DINFRA atuou fortemente no planejamento, estudos e desenvolvimento de novas iniciativas objetivando
cumprimento de novos modelos regulatérios, bem como implementacdo de boas praticas de gestdo e

sustentacdo de infraestrutura de TI.

Dentre os projetos desenvolvidos ao longo do ano de 2019, destacam-se os seguintes:

e Estudos para melhoria no processo de gestdo de servicos e servidores de dados em datacenter através de

uso de solucGes de hiper convergéncia, devops e utilizacdo de datacenter em nuvem;

e Realizacdo de provas de conceito com novas solu¢gdes mercadolégicas, no qual destaca-se:

e Amazon Web Service, Azure, Google Cloud Platform;
e Solugdes VDI;
e Solugdes Wireless;



30. Melhorias na Infraestrutura de Rede da capital e interior.

Em 2019, a DINFRA implementou melhorias na rede de comunicagao entre as unidades ministeriais e
o datacenter principal que dentre elas destacam-se:

Migracdo de Rede L2 para L3 MPLS nos enlaces das unidades do MP-AP;

Atualizacdo da Infraestrutura para suportar os Sistemas providos pelo MP-AP (Urano, Iponto,
E-Cidade);

Melhorias da Rede Légica no Complexo Cidaddo Zona Norte, Complexo Cidaddo Zona Sul e
Complexo Cidadao de Santana;

Melhorias no Diagndstico Visual dos alertas no monitoramento Zabbix, aumentando a
proatividade e reducdo do tempo de solugdo dos incidentes;

Migragdao do AD Virtual para Fisico, onde mantém o acesso a internet de forma continua em
casos de incidentes nos servidores de producdo - Virtualizados;

Implantacdo de link redundante por fibra éptica entre o datacenter principal e a Promotoria
de Justica da Mulher.



Consideracoes Finais

O presente relatério apresentou uma radiografia das acdes conduzidas pelo Departamento de Tl e do
Comité Estratégico de Tecnologia da Informacdo no decorrer do ano de 2019, as quais tiveram como
desafios adicionais as restricdes orgamentarias.

Sabe-se que, no contexto atual, ndo basta ter sistemas e equipamentos modernos, mas é necessario
que os mesmos sejam eficazes no sentido de trazerem retorno sobre o investimento realizado. Por
isso, a Tl busca melhorar constantemente a presta¢dao dos seus servigos.

A equipe DTI renova seu engajamento neste processo continuo de evolugdo, para que os projetos
planejados sejam executados da melhor maneira possivel, garantindo o melhor uso do recurso
publico e a atendimento das demandas relatadas por nossos usuarios, propiciando contribuir
diretamente para os avangos atinentes as atividades desenvolvidas pelo Ministério Publico do Estado
do Amapa na sociedade amapaense.



