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APRESENTACAO

O ano de 2020 sem sombra de duvidas colocou em prova todo o investimento continuo em pessoas e
tecnologias realizado nos ultimos anos, demandando rapida resiliéncia da Tl para atender as
demandas abruptamente causadas pela pandemia que assolou o mundo e que necessitou antecipar
solucdes e procedimentos internos, dentre os quais destacamos a necessidade de institucionalizacdo
do teletrabalho, a massificacdo de uso de recursos de video conferéncias e o uso de solugdes de
trabalho colaborativo, para possibilitar a continuidade da atuagdo ministerial, mesmo com as
dificuldades trazidas pelo isolamento social.

No Estado do Amapa, ainda vivenciamos uma crise energética, que também impactou diretamente na
disponibilidade e continuidade dos servicos de tecnologia da informacdo, demandando agilidade para
adequar o uso dos recursos tecnolégicos do MP-AP para atender a sociedade amapaense.

Nesse novo cendrio, o investimento em Tecnologia da Informacao foi imprescindivel para proporcionar
a sustentacdo de todos os sistemas e funcionalidades atualmente disponibilizadas pela instituicdo e o
apoio incondicional da Administracdo Superior por meio do Comité Estratégico de Tecnologia da
Informacdo (CETI), da Procuradora-Geral e do Secretario Geral, foi essencial para o sucesso dos
projetos aqui apresentados.

Mesmo com todas as adversidades do ano de 2020, o Departamento de Tecnologia da Informacado nao
parou e conseguiu dar vazao e em algumas frentes até superar os indicadores estratégicos e execucao
de projetos previstos no ambito de Tecnologia da Informacdo propostos para o ano, as quais
destacamos : a sustentac¢do da infraestrutura de Tl para suportar o processo eletronico e sistemas de
informagbes no teletrabalho; a massificagdo de uso da assistente virtual do MPAP (SOFIA) que
juntamente com a integracdo de solugdo de service desk remoto possibilitou disponibilizar um novo
formato de atender a sociedade amapaense; as adequacdes no formato de trabalho na Central de Tl
gue possibilitou abertura de chamado a partir da Intranet; a disponibilizacdo do hotsite Covid-19 e da
Promotoria de Saude para acompanhamento das a¢cdes promovidas pela instituicdo sobre a tematica;
o langcamento do sistema de gerenciamento de cdlculo de valoragdo econ6mica de dano ambiental
(COLIBRI) e o aplicativo mével MP - Mobile.

Por todo o exposto, este documento apresenta de forma consolidada a retrospectiva das acoes
desenvolvidas pelo DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO (DTI) e suas Divisdes, em
conjunto com o COMITE ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO (CETI), no periodo de
janeiro a dezembro de 2020, possibilitando informar a todos os interessados os avangos tecnolégicos
obtidos.

Para facilitar a leitura, neste documento, sdo apresentados, por Divisdes Organizacionais, os projetos
de maior relevancia institucional realizados por cada um deles a fim de que se cumpra com o dever
institucional de prestar informacgdes de suas atividades aos interessados.



ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO DTI

O Departamento de Tecnologia da Informacdo (DTI) do Ministério Publico do Estado do Amapd tem a
missdo institucional de prover solu¢des de tecnologia da informacdo que contribuam para a melhoria
do desempenho das atividades institucionais, atuando como instrumento estratégico na busca de
solugdes inovadoras e satisfacdo dos usuarios.

Para conseguir alcancar este desafio, o DTl segmenta-se em trés divisdes institucionais que possuem a
seguinte composicao de servidores em 2020.
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DIVISAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO

Comprometida com a missao de inovar, desenvolver, manter e aprimorar sistemas de informacdo e as
regras de negdcio institucionais, as seguintes atividades foram desempenhadas durante o ano de
2020.

1. Sistema MP Saude é implantado no MP-AP

O Sistema MP Saude encontra-se acessivel na intranet. Nele é

possivel realizar agendamento com profissionais de saude (médico
do trabalho e psicélogo), onde inicialmente os agendamentos
ficardo a encargo da unidade de saude ocupacional. O sistema
conta ainda com um hotsite exclusivo, onde todos os que atuam na

instituicdo terdo acesso a conteudos exclusivos e voltados a
prevencdo de doengas, com dicas de especialistas e orientagdes de

profissionais de diferentes dareas, sobre saude ocupacional,
divulgacdo de campanhas de prevencdo e combate a doencas.

Por fim, o sistema possui um registro especifico para os casos de COVID-19, onde devera ser
registrado todos os casos de suspeita e confirmagdo de pessoas contaminadas, dentre servidores,
membros, terceirizados e estagidrios do MP-AP. Neste mddulo é possivel registrar os testes realizados,
os sintomas que cada pessoa teve e o periodo de isolamento social durante a recuperacao.

2. Assistente Virtual, Sofia, aproxima MP da sociedade durante a pandemia do

COVID-19

Em janeiro deste ano, o Ministério Publico do Amapd, por meio da
Secretaria Geral e do Departamento de Tecnologia da Informacao,
implantou o servico de assisténcia virtual, chamado SOFIA. O recurso
implantado trata-se de um ChatBot de Inteligéncia Artificial (I1A) e
atendimento humanizado, criado com o objetivo de facilitar a busca por

informagbes relacionadas as atividades desenvolvidas pelo MP-AP e

ASSISTENTE VIRTUAL

realizar atendimento virtual ao cidadao.

Na primeira fase do projeto Sofia, foi implantado um banco de conhecimento capaz de analisar,
interpretar e responder perguntas em tempo real durante 24 horas por dia, além de disponibilizar os
mais diversos recursos como: localizacdo de enderecos de prédios institucionais, oferta de denuncias,
bem como consulta de telefones e ramais. Um destaque para a plataforma de consulta processual,
reclamacdo, onde é possivel digitar um nimero de processo que a Sofia retornara com informacdes a
respeito do processo e seu andamento.

Em sua segunda fase, implantada durante o periodo de teletrabalho, por conta da pandemia, quando



o atendimento presencial foi suspenso, a Sofia recebeu atualizacdo e passou a realizar de forma
complementar atendimento humanizado através do recurso “Falar com Atendente”, onde o cidad3do
pode interagir, no horario de expediente de 8h as 14h, com servidores e colaboradores do Ministério
Publico. Desta forma o MP-AP oportuniza um eficiente e pratico canal de comunicacdo com a
sociedade e continua atendendo as demandas da sociedade mesmo sem o atendimento presencial.

Desde o seu lancamento a Sofia ja realizou mais de 2000 (dois mil) atendimentos. Trocou mais 8.000
mensagens com o cidaddo. Ao final do atendimento o cidaddo faz uma avaliacdo dos servicos
prestados pela Assistente Virtual. Atualmente, contamos com uma média de 80% de avaliacdo
positiva.

3. A Rede Social Corporativa e Identidade Funcional do MP-AP

Membros e servidores do Ministério Publico do Amapa (MP-AP) agora
tém em maos o acesso a documentos e servigos da intranet por meio
do aplicativo para dispositivos méveis MP Conectado Mobile, bem
como a carteira de identidade funcional, a e-funcional.

O MP Conectado Mobile, disponivel nas plataformas Android e 10S,
possui recursos como feed de noticias internas, acesso a servigos

como geracdo de contracheques (que foi totalmente reformulada),
consulta processual (extrajudicial e administrativa), consulta de telefones e ramais, calendario
institucional, didrio eletrénico e recurso para abrir chamados a Central de TI.

Além desses servicos, o MP Conectado apresenta como novidade a Carteira Funcional Eletronica
(e-funcional), regulamentada pelo Ato Normativo n? 14/2020-GAB-PGJ e que conta com uma série de
recursos para resguardar a seguranca das informacgées.

4. MP implanta Sistema de Valoragao Econdmica do dano ambiental - Colibri.

O Ministério Publico do Amapa (MP-AP), por meio da

Secretaria-Geral e do Departamento de Tecnologia da Informacdo
(DTI) da instituicdo, disponibilizou em janeiro de 2020, o Sistema de
Gerenciamento de Calculo de Valoragdo EconO6mica de Dano
Ambiental. O software foi desenvolvido pelo DTI/MP-AP por conta
da necessidade de padronizacdo e gerenciamento sistémico dessa

valoragdo econdmica do dano ambiental pela Prodemac, com
objetivo de auxiliar os promotores de Justica e técnicos de todas as
unidades ambientais e CAO/AMB nesses calculos.

Metodologia

O MP-AP através do CAO do Meio Ambiente criou a metodologia de definicdo e padronizacdo dos
calculos de valoracdo econémica de dano ambiental. Este estudo foi materializado em um sistema de



informacdo que automatiza de forma simples e transparente este calculos. o Colibri possui dois
modulos:

Médulo de Administra¢ao

Nesse ambiente o usuario administrador gerencia as categorias e __
valoragdo ambiental, assim como métodos, calculos e varidveis.
Eventualmente, conforme anexo 1, foram mapeados 03 (trés)
especificagdes ambientais, 12 (doze) valoracdes de danos ambientais
(categorias), 19 (dezenove) métodos e 30 (trinta) cdlculos. O sistema

apresenta uma disposicdo intuitiva com possibilidade de incluir,

editar e excluir essas informacdes cadastradas, conforme imagem 01.

Portanto, o sistema possui uma estrutura de cdlculos abertos, possibilitando flexibilidade na execucao
de metodologias aplicadas. Além disso, apresenta um campo de descricdo em todos os ambientes, a
fim de instruir o usudrio final sobre os dados inseridos.

Modulo de Calculo

O moédulo de cdlculo é integrado ao sistema de processos eletrénicos

extrajudiciais do MP-AP, dessa forma, ao inserir um nimero de processo,
o mesmo vincula informacdes das partes e origem do processo, além de
viabilizar o cadastro do local do dano e descrigdo legal da infragdo. [Eemen 2 [

C#®LIBR:

Além disso, ao selecionar a metodologia o sistema apresenta as

descricdes da valoragdo ambiental, nome do calculo e descricio da

metodologia. Em seguida, na area “Valores para Calculo”, sdo listadas as
varidveis necessdrias para cadastro ou selecdo das informacdes.

Nesse sentido, o sistema apresenta o resultado do calculo através de um relatério descritivo das
variaveis e férmula utilizadas, uma vez que cada valoracao possui requisitos diferentes.

5. MPAP Mobile é implantado para levar servigos e informagao para o cidadao.

O MP-AP Mobile é um aplicativo para dispositivos mdveis, que tem como objetivo aproximar ainda
mais o MPAP do cidaddo. O aplicativo est4 dividido em 4 areas de destaque. Na &rea INICIO, temos um
feed de noticias em formato de timeline que traz todas as noticias do portal corporativo do MP.
Sempre que uma nova noticia for postada, o usuario recebe uma notificagcdo por push de alerta.

A Aba SERVICOS contempla todos os servicos prestados pelo MP a sociedade,
com destaque para a consulta de didrio eletrénico, portal da transparéncia,

consulta de plantdes, validacdo de documentos, dentre outras.

Na aba OUVIDORIA é possivel realizar uma denuncia, pedido de informacao,

ALLET

— = reclamacdo, critica ou elogio. Na aba PROCESSOS é possivel consultar um




processo extrajudicial ou administrativo. Nesta ultima é possivel favoritar um processo e sempre que
houver manifestacdo ou movimento o cidaddo recebe uma notificacdo por push. Na aba FAVORITOS é
possivel acompanhar o inteiro teor dos processos favoritados.

6. O Sistema de Processo Eletronico (Urano) recebe melhorias.

Visando consolidar o processo eletronico no ambito do MP-AP e adequar os processos para adaptacao
ao modelo hibrido (teletrabalho e presencial) de trabalho desenvolvido durante 2020, foram
desenvolvidas e implementadas melhorias e novas funcionalidades no sistema Gerenciador de
Processos Eletrénicos - URANO:

e Novo Editor de Textos: visando facilitar a edicdo e formatacdo de textos no sistema Urano, o
editor de textos foi substituido para outra versdo apds ser testes comparativos realizados por
Membros e equipe técnica. O novo editor foi escolhido por ter melhor compatibilidade com a
formatacdo de textos oriundos de editores como MS Word e Google Docs, facilidade para
insercdo de imagens, melhor usabilidade e carregamento mais rapido.

B i A = = o B +

® Processos relacionados a parte: para minimizar a possibilidade de duplicacdo de processos
com a mesma finalidade, foi implementado recurso que informa o nimero de processos
relacionados as partes que serdo incluidas, além de permitir consulta a listagem dos processos
gue ndo possuem restricao de sigilo;

e Juntar Arquivos de Midia a Processos: para maximizar as possibilidades de uso do processo
eletrénico, o sistema Urano passou a permitir a juntada de arquivos de midia (dudio e video)
nos processos extrajudiciais e administrativos;

e Melhorias para o uso de Dispositivos Mdveis: devido ao uso de dispositivos mdveis crescente,
foram implantadas melhorias para adaptar a area de assinatura de documentos e o paginador
as telas de celulares e tablets;

e Selecdo de Movimento Taxondmico na Juntada de Documentos: visando a flexibilidade do
sistema e a coleta de dados fidedignos, a tarefa de Juntada de Documentos passou a permitir a
selecdo de um movimento taxonémico selecionado pelo usuario. Esta mudanga permitird a
juntada de documentos assinados e autenticados com tecnologias ou sistemas externos ao
urano;

e Melhorias em Relatdrios: novos relatérios foram disponibilizados no mdadulo MP-Analytics
visando o controle e monitoramento das atividades ministeriais;

o Melhorias de Usabilidade do Sistema: visando otimizar e facilitar o uso do sistema, foram
implementadas mudangas que reduzem o numero de cliques e apresentam informacgdes na
tela que possibilitam o gerenciamento dos processos de maneira mais agil.



7. Hotsite Covid-19: MP-AP disponibiliza pagina eletronica com informagoes das

acoes de enfrentamento ao novo coronavirus

O Ministério Publico do Amapa (MP-AP) disponibilizou em seu Portal na
internet o Hotsite Covid-19, por iniciativa da Procuradoria-Geral de
Justica e Gabinete de Enfrentamento de Crise (GABMPAP/COVID-19) com
apoio do Departamento de Tecnologia da Informacdo (DTI/MP-AP). O

objetivo é concentrar informagcGes sobre as agdes institucionais de

fiscalizacdo e de acompanhamento das medidas adotadas pelo Estado e
Municipios para enfrentamento do novo coronavirus (Covid-19), em um espaco acessivel para a
populacdo e dando transparéncia a atuacao do MP-AP no enfrentamento a Covid-19.

A pégina (http://www.mpap.mp.br/covid19/ ) disponivel no site oficial do MP-AP, retiine informagdes
sobre as medidas tomadas para acompanhamento, apoio e fiscalizacdo das atividades no
enfrentamento da pandemia no Estado. No endereco eletrénico, o cidaddo pode acessar as
publicacées oficiais (Portarias, Recomendacdes, Atos Normativos e demais documentos) emitidas pela
instituicdo no cumprimento do seu papel de drgao fiscalizador da lei e das garantias dos direitos da
populacdo, bem como dos membros e servidores.

No hotsite é possivel acessar as campanhas de esclarecimento e formas de prevencdo da
enfermidade, bem como matérias jornalisticas e videos produzidos pela Assessoria de Comunicagdo
do MP-AP para informar a sociedade amapaense da melhor forma possivel sobre a pandemia. A
pagina também conta com links para acesso aos registros oficiais dos casos da doenca, no Brasil e no
mundo, noticias e todas as medidas adotadas pelo MP-AP, desde o inicio da crise.

8. Chat na intranet para atendimento aos usuario de Tl

Com a implantacdo do regime de teletrabalho, foi necessario criar uma nova

Centratde T)

ferramenta para atendimento aos usudrios de TIl. Desta forma, implantamos s

um chamatie ar o Degiart et s T)

um chat para atendimento das demandas de Tl na intranet, mesma tecnologia
usada no portal, através da Sofia, para atender o cidad3o. ——
Esta tecnologia de atendimento tem se tornado a principal ferramenta para
este fim, pois, com o teletrabalho, ndo foi possivel manter um numero
significativo de linhas telefénicas para atender esta demanda. Em 8 (oito)

meses de funcionamento ja registramos mais de 1700 chamados.

9. Modernas ferramentas disponibilizadas pelo MP-AP facilitam o teletrabalho de

membros e servidores

O método de teletrabalho foi implantado no Ministério Publico do Amapa (MP-AP) por meio do Ato
Normativo 004/2020-GAB/PGJ, como forma de prevencido e enfrentamento da COVID-19. Todo o
trabalho estd sendo facilitado por medidas adotadas pela administracdo do MP-AP, por meio da



Secretaria-Geral (SG) e Departamento de Tecnologia da Informacgao (DTI), que implantaram modernas
ferramentas de colaboragao e sistemas internos de processos 100% eletronicos, para agilizar a atuagao
de membros e servidores no cumprimento da missdo institucional

de prestagdo de servicos ao cidaddo. R ==

Para potencializar os recursos a disposicdo dos trabalhadores da
instituicao, foi realizado um treinamento online denominado Como
Realizar Reunides no Teletrabalho, ministrado pelo servidor do DTI,

Lindomar Godes. A formacdo teve como objetivo facilitar a utilizacdo

de ferramentas para realizacdo de reunido virtual, denominada
google meet, junto com o google drive e agenda.

Os participantes puderam assistir, fazer perguntas e tirar dividas sobre os recursos tecnoldgicos que
estdo facilitando muito o trabalho remoto. Todo o treinamento foi gravado e compartilhado com
todos os servidores e membros da instituigao.

10.Implantagao da versao 1.1 do Sistema de Gestao de Ouvidoria - SisOuv.

Tendo como base a necessidade de solicitar novamente o feedback
dos cidaddos com relacdo ao atendimento de demandas geradas

através do SisOuvi, o sistema recebeu uma nova atualizacdo que
possibilita os usudrios do sistema identificarem avaliagdes positivas
com numero de estrelas baixo e pedir ao avaliador que refaca a sua
avaliacao.

Juntamente com esta atualiza¢do, varias corre¢des e implementagdes foram feitas no sistema como a
disponibilizagao de relatérios analiticos de atendimentos feitos por periodo.

11. Desenvolvimento e Implantagao do Sistema de Gestdao da Corregedoria -

SisCor

Trata-se de um sistema de gestdo modular completo de Corregedoria,
inicialmente desenvolvido com os mdédulos de “Correicdo Eletronica”, que visa
através da criacdo de formularios dinamicos, gerenciar a automacdo das
correi¢cdes, de forma a facilitar o trabalho da Corregedoria-Geral do MP-AP e
ganhando mais tempo para a andlise processual e apoio a Promotoria
correicionada. E o médulo de “Estdgio Probatdrio”, que também usa o recurso
de formuldrio eletrénico para efetivar as avaliagdes funcionais dos membros do
MP-AP.

12.Implantag¢ao da Pasta Funcional Eletronica de Servidores

Um projeto com o objetivo de transformar em eletrénico todo o acervo de
documentacdo funcional dos servidores do MP-AP, de forma categorizada (por




tipo de documento) e organizada (por tempo de emissdao de cada documento) em pastas individuais,
onde o servidor pode, de forma simples, localizar e visualizar um arquivo histérico da sua vida
funcional.

O sistema (assim como a pasta funcional dos membros na intranet), a pasta funcional dos servidores
possui as funcionalidades de envio de documentos diretamente ao Departamento de Gestdo de
Pessoas - DGP e uma busca de todos os documentos pertencentes a sua vida funcional.

13. Portal Corporativo do MP ganha tradu¢cao Multi-idiomas

Plug-in instalado no Portal do MP-AP com o intuito de traduzir o seu m
conteudo para uma lingua estrangeira (inglés, espanhol e francés) de forma =02 BO0O00®

automatica, dando ao cidaddo estrangeiro a possibilidade de acompanhar _
Intranet
todas as informagdes constantes a seu dispor.

14. Sistema de Objetos Apreendidos - SOAP é implantado

Foi disponibilizado o Sistema de Gestdao de Objetos apreendidos, denominado A
SOAP. Este sistema foi desenvolvido com base na solicitacdo feita através do

processo 20.06.0001.0000823/2019-46, com o intuito de organizar, catalogar e ‘Q
registrar a estadia de objetos sob guarda do MP-AP durante o periodo de tramite Mi'?iff‘é'f‘ﬁmifﬁ

de inquéritos policiais. O sistema tem o recurso de registrar um determinado !
processo e associar a ele informagdes de objetos como: fotos, marca, n? de oo |
registro, caracteristicas etc. E possivel realizar o registro de possiveis retiradas

eventuais para pericias e outros.

Conforme o recebimento do objeto é registrado, um pdf com o extrato do registro é inserido no
sistema Urano, possibilitando ao Membro que vai atuar no processo visualizar tais informacdes, além
de ver as fotos inseridas no cadastro.

15. Sistema de reavaliagao inicial e depreciagcao Patrimonial é implantado

Em outubro de 2020 foram finalizados os trabalhos de Reavaliacdo Inicial e Iniciacdo dos
procedimentos de Depreciacdo Patrimonial do bens do MP-AP. Em atendimento ao processo
20.06.0000.0010577/2019-58 e do Ato Normativo n? 012/2019, um grupo de trabalho composto por
servidores das diversas areas da administracdo, foi criado para realizar os procedimentos nos bens
ativos do 6rgdo, onde varias medidas foram tomadas, bem como a contratacdo de consultoria para
formulacdo de normas e procedimentos, como a pesquisa de valor de mercado dos patrimonios.



Ap0ds o fechamento dos procedimentos de reavaliagdo, deram-se inicio aos trabalhos de migracdo para
o sistema e-Cidade e, apds os langamentos feitos, o procedimento de depreciacdo pode ser iniciado,
sendo consolidado nos relatérios mensais de depreciacao dos ativos.

16. Atualizagao Cadastral de Servidores

Requisitado através do processo 20.06.0000.0008025/2019-9 e em atendimento aos Atos Normativos
n? 004/2016-PGJ e 19/2020-GAB/PGJ, um sistema de atualizacdo cadastral e envio de informacgdes
relativas a declaracao anual de bens foi desenvolvida na intranet, possibilitando ainda aos Servidores e
Membros do MP-AP enviarem seus documentos atualizados, tudo de forma eletrénica, zerando a
necessidade de custos com impressado e papéis, diminuindo a burocracia de envios e recebimentos e
agilizando a entrega.

17.Sistema de Gestao de Instituicoes recebedoras de doagdes através de TAC's

Este projeto atende o Ato Normativo n2 019/2019-GAB/PGJ e a requisicdo feita através do processo
administrativo n? 20.06.0000.0014119/2018-69, que solicita um sistema de gestdo de instituicdes sem
fins lucrativos para recebimento de verba oriunda de Termos de Ajustamento de Conduta - TAC.

Seguindo modelos como os existentes do Ministério Publico dos Estados do Rio Grande do Sul,
Tocantins e Mato Grosso do Sul, o sistema foi desenvolvido para cadastrar e gerenciar as Entidades
gue desejam se candidatar a receber as verbas que o MP-AP vier a arrecadar.

18. Automacao de postagem de publicagdes do Portal da Transparéncia e novas

consultas em atendimento a resolugdo 200/2019

Foram disponibilizadas novas consultas no Portal da Transparéncia em atendimento a resolucdo n?
200/2019-CNMP, que determina a criagdo destas consultas. Cada tabela detalha os langamentos feitos
nas colunas de Outras Remuneragdes Tempordrias e Verbas Indenizatdérias da tabela de Contracheque.
Além das consultas, foi finalizado o médulo de postagem dos arquivos manuais que compdem o portal
da transparéncia, documentos estes que nao tem possibilidade de serem automatizados no momento
e que eram postados apenas com o apoio da Tl.

A partir deste momento, os usuarios de cada area que possuem documentos a postar no portal,
poderdo fazé-lo de forma rapida e simples através do sistema e-Cidade.

19. Novo Contracheque com Assinatura e Validagao Eletronica

No sentido de disponibilizar a consulta de contracheque no aplicativo “MP Conectado”, a consulta foi
reformulada com melhoramentos no design da aplicacdo e gerando o arquivo em PDF (a versdo
anterior forcava a impressao do documento) que ndo necessita ser impresso, pois conta com um hash
de validacdo eletrénico, além do QR-Code que ao ser lido efetua a validagdo do documento.



No portal do MP-AP foi disponibilizado também a consulta por digitacdo do hash, que pode ser usado
caso a pessoa nao consiga ler o QR-Code do PDF.

20. Hotsite CEAF

Hotsite solicitado através do processo administrativo ne
20.06.0000.0004638/2020-67. O hotsite do CEAF possui uma vasta lista de
conteudos atualizados como consulta a normas, eventos realizados, eventos

abertos, programa de servigco voluntario, divulgacao de eventos realizados por

outros Orgdos e muito mais.

21. Hotsite CAO - Saude

Em atendimento ao solicitado no processo 2
20.06.0000.0002490/2020-57, o HotSite do CAO da Saude foi criado com
o intuito de fortalecer a atuacao ministerial em uma das areas de maior

precariedade do Estado do Amap3, onde além de matérias relacionadas a
Promotoria, nele é disponibilizado um canal de “Fale Conosco” e uma

consulta dos processos ajuizados que estdo em andamento, dando
transparéncia aos atos ministeriais perante a sociedade.

22. Hotsite CAO - Educagao

Em outubro de 2020, foi entregue o HotSite do CAO da Educacao, solicitado
através do Processo Administrativo n? 20.06.0001.0001823/2020-09, para
divulgacdo dos atos ministeriais, material de interesse publico,

regulamentag¢des e campanhas diversas.

23. Hotsite CAO - Ordem Tributaria

Solicitado através do Processo Administrativo n¢?

20.06.0000.0003410/2020-49, o hotsite do CAO da g CAO da Ordem
Ordem Tributdria foi entregue com a postagem das : Tributdria

matérias relacionadas a Promotoria e sua atuagdo

ministerial, legislacdo, lista de projetos e outros
documentos.

24. Hotsite da Crise Energética

Acessivel através do link http://mpap.mp.br/crise-energetica/, o Hotsite da

Crise Energética foi desenvolvido para os cidadaos pudessem acompanhar



http://mpap.mp.br/crise-energetica/

a atuacdo da Forca Tarefa do MP-AP na busca de solu¢bes do problema, além de fornecer links de
acessos ao PROCON, CEA e ELETRONORTE.



DIVISAO DE SUPORTE, SERVICOS E GOVERNANCA DE Tl

O Departamento de Tl conta com a Divisao de Suporte, Servigos e Governanga de Tl para recepcionar
as demandas dos usuadrios de recursos de Tl da instituicdo, orientar sobre o uso correto e eficiente dos
sistemas e equipamentos e realizar manutengdes necessdrias para o desenvolvimento das atividades
institucionais do MP-AP.

A seguir apresentam-se os principais projetos e atividades realizados pela Divisdo no decorrer do ano
de 2020:

25. Central de Tl como fonte de economia de recursos financeiros

A Central de Tl do Ministério Publico do Amapa tem se consolidado ano a ano. Apresentando
resultados, desenvolvendo novas metodologias de atendimento e resolugao, ela tem como missao
receber, registrar incidentes e requisicoes, resolver ou direcionar para as Divisdes de Suporte,
Desenvolvimento e Infraestrutura.

No ano de 2020 foram atendidos 5.957 (cinco mil novecentos e cinquenta e sete) chamados, o que
representa uma média de 497 chamados por més, 49% deles foram resolvidos ainda no primeiro
contato, sem necessidade de intervengdo de técnicos de campo.

MAIS DE 49% DOS CHAMADOS RESOLVIDOS ==
PELA CENTRALDETI 1D

e

MAIS DE 1.700 ATENDIMENTOS REGISTRADOS
ATRAVES DO CHAT i

MEDIA DE 497 CHAMADOS POR MES

S

MAIS DE 600 CHAMADOS REGISTRADOS NAS
PROMOTORIAS DO INTERIOR

.
—

Imagem 01 - Central de TI em numeros — 2020
e Chat da Central de TI

Considerando as mudancas do cenario atual, com teletrabalho e distanciamento social, foi
desenvolvido o Chat da Central de Tl, com o objetivo de descentralizar as ocorréncias registradas
através do telefone. Essa ferramenta possibilita atendimentos simultdaneos de usudrios, base de
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conhecimento, armazenamento completo das conversas, respostas prontas, monitoramento e entre
outros.

Com apenas 8 (oito) meses de implantacdo, foram registrados mais de 1700 atendimentos, o que
representa mais 29% dos chamados registrados no ano de 2020. O chat tem evoluido a cada més,
tornando-se uma das principais ferramentas de atendimento.

Imagem 02 -Volume de chamados - Chat.

e Chamados oriundos das Promotorias dos Municipios

Os atendimentos da Central de Tl nas promotorias do interior contabilizaram 602 (seiscentos e dois)
chamados, destes, 70% foram resolvidos remotamente pela equipe da Central de TI.

Esta atuacdo da Central de Tl de forma remota, gerou uma economia com combustivel e pagamentos
de didrias em 2020 de aproximadamente RS 513.365,50 (quinhentos e treze mil e trezentos e
sessenta e cinco reais e cinquenta centavos), conforme calculo demonstrado através da figura abaixo.

TOTAL RS 513.365,50
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Imagem 03 — Economia gerada pela Central de TI.

Com a implementacdo de novas ferramentas, novo formato de reuniGes, relatérios semanais,
feedback e treinamento da equipe da Central Tl (atendimento remoto) e Suporte (atendimento
presencial), foi possivel reorganizar e realocar mais um técnico para o atendimento presencial no
Complexo cidaddo da zona sul, passando agora a contar com dois técnicos locais, aumentando a
efetividade dos atendimentos técnicos prestados naquela unidade.

26. Apoio técnico para realizagao de eventos virtuais (reunides, cursos,

webinars...)

Com as restri¢cdes sanitarias impostas durante a pandemia do novo coronavirus, o nimero de eventos
realizados por videoconferéncias dispararam e a Divisdao de Suporte, Servicos e Governanca de TI
(DSSG) prestou apoio técnico, agendando, organizando e treinando equipes que necessitam das
ferramentas tecnoldgicas para a realizacdo de cursos, reunides, webinars, etc...

Durante os meses de mar¢o a dezembro, foram registrados 248 demandas de apoio técnico em
eventos dessa natureza, ou seja, uma média de 24,8 eventos por més desde o inicio da pandemia.

Imagem 03 - Suporte em eventos e videoconferéncias.

27. Equipamentos de Tl adquiridos/entregues

No ano de 2020 mesmo com o contingenciamento de despesas impostos pela nova realidade de
pandemia, foram realizados investimentos e adquiridos novos equipamentos de tecnologia da
informacdo dentre os quais destacam-se:

e 118 (cento e dezoito) desktops com recursos audiovisuais integrados totalmente
adaptados para a realizacdo de videoconferéncias. Os monitores de video contam com
webcam, microfones e altofalantes, além do headset que acompanha o equipamento,
com 60 meses de garantia onsite;

e 18 (dezoito) notebooks linha premium, com acabamento em aluminio,




processador intel i7, 16GB de memdria RAM e SSD de 256GB, com 60 meses de garantia
onsite;

e 10 (dez) impressoras laser monocromaticas, com impressao duplex integrado,
velocidade de 43 ppm e volume diario de impressao de 1.000 paginas;

e 20 (vinte) scanners de rede com velocidade de producdo de 80 ppm e 160 j
ipm e volume didrio de até 12.000 paginas;

e 82 (oitenta e dois) certificados digitais do tipo A3 (e-CPF) com validade de 3
anos e elevado nivel de seguranca (ICP Brasil);

e 45 (quarenta e cinco) headsets (fones de ouvidos com microfones) para videoconferéncias
com microfone com a funcdo de cancelamento de ruidos e dudio em HD;

e 50 (cinquenta) nobreaks de 1400 VA com 6 tomadas tripolares de 10A e modo automatico de
selecdo de voltagem, podendo ser conectado em qualquer rede elétrica (110v, 115V, 127V e
220V).

28. Modernizagao tecnoldgica das Promotorias de Macapa e Santana

Todos os gabinetes de Procuradores e Promotores de Justica que atuam em Macapd e Santana,
ganharam novos e modernos desktops com recursos audiovisuais integrados para realizacdo de
videoconferéncias. Além disso, os diretores de departamentos administrativos também passaram a
contar com esse tipo de equipamento, facilitando a integracdo entre os setores institucionais e érgaos
externos.

Benjamin Lax
@ mais 10
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29. Modernizagdo tecnoldgica das promotorias do interior do estado

As promotorias de justica de Mazagao, Porto Grande, Ferreira Gomes,
Tartarugalzinho, Amapd, Calcoene, Oiapoque, Pedra Branca e Vitéria do Jari
receberam novos desktops, de Ultima geracdo, com recursos integrados para
realizacdo de videoconferéncias e audiéncias virtuais.




30. Aquisicdo de licengas para uso da solugdo de videoconferéncia ZOOM Meeting

Foram adquiridas 50 (cinquenta) licengas da ferramenta ZOOM MEETING para a realizagdo de reunides
por videoconferéncias, treinamentos a distancia e webinars, proporcionando muito mais recursos para
efetivacao do trabalho remoto na instituigao.

Desde a efetiva implantagdo da ferramenta, ja foram realizadas 174 reunides por videoconferéncia,
totalizando mais de 20 Gigabytes de armazenamento de gravacdo em nuvem. Abaixo segue o grafico
das unidades e colaboradores que mais utilizaram até o momento a ferramenta:

Reunides
Os 10 usudrios principais por Reunides = 4
1 Wicleo de Mediagan, Concllligio & Priticak Restaurativas da Pro., _
4 PEDRC PAULD RABELD MIRAIUNIDR R
5 DRHMPAP _ 3
6 LUAKPELAES _ 8
7 PROMOTORIA DE IUSTICA DE GIAPOQLE |k
B Promogoria de Justica de Tartarugaizinho - 5
¥ Promotona Szude - 1
10 FARIO DOS SANTOS FERREIRA - ]

Como a ferramenta é muito recentemente adquirida a tendéncia de uso esta crescendo a cada més
conforme confirma o grafico abaixo:

Uso por Reunides =

50
5 - - . I
i i i 1 T
2120 Sat 2020 ez, 2021 Jan, 2031

o
i T 7 T T
Fey. 2020 Mar 2020 Anr; 2070 Mal, 2020 Jun, 2520 Ml 202 Agn, NIt 2020 Nov. 202
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Uma das grandes vantagens do ZOOM meeting é a possibilidade de uso em diferentes dispositivos e

plataformas, como podemos perceber no exemplo abaixo:

|4m

Dispositivos por Reunides «

31. Atualizagdo das licengas do software de suporte técnico remoto TeamViewer

Para realizar o atendimento remoto aos colaboradores da instituicdo é
imprescindivel uma ferramenta segura e com recursos necessarios ao suporte a
distancia, dessa forma, foi realizada a atualizagdo da ferramenta de acesso remoto
TeamViewer para a versao mais atual, que possui novos recursos que facilitam o
atendimento e geram economia aos cofres publicos evitando deslocamentos dos

TeamViewer

técnicos para localidades mais distantes do estado.

32. Registro de precos para futura aquisicdo do software ABBYY Finereader PDF 15

Em 2020 foi realizado processo licitatorio para registro de precos e futura aquisicao
de 80 (oitenta) licencas da aplicacdo ABBYY FineReader PDF 15, que tem por objetivo
maximizar a eficiéncia no ambiente de trabalho digital. Com a tecnologia de OCR
baseada em Inteligéncia Artificial, o ABBYY FineReader PDF facilita a digitalizacdo,
indexagdo, compressao, edi¢cdo, protecao e compartilhamento em todos os tipos de

documentos PDF em um unico fluxo de trabalho.

33. Implantagdo de novo canal de atendimento da Central de Tl - Chat online

Tendo em vista as novas dificuldades impostas pela pandemia do coronavirus,
foi necessario pensar em novas maneiras de atendimento aos colaboradores R
do MPAP que necessitavam mais do que nunca de apoio técnico da central de e ——

servicos de tecnologia da informacdo. Dessa forma, apds estudos de
ferramentas disponiveis no mercado que atendessem as demandas deste
o6rgao ministerial e que ndao acrescentassem novos custos ao erario ja
bastante comprometido pela crise financeira causada pelas restricdes de
circulagdo de pessoas, foi implantado na intranet mais um canal de e e °

Cenraldo T1

FAHIO DOE SANTOS FERREIRA,




atendimento, sendo este realizado através de CHAT com técnicos de Tl atuando de 08h as 18h,
durante dias Uteis, de forma online.

Desde a implantacdo até a data do dia 22/12/2020, foram registrados mais 1.700 atendimentos
realizados através desse novo canal, sem contar com os ja tradicionais canais de atendimento que sdo
telefone, e-mail e formulario na intranet. Dessa forma, mesmo com a redugao das linhas telefonicas
para que nao houvesse muitas pessoas no mesmo ambiente fisico, o apoio técnico foi prestado de
forma satisfatoria.

34. Inovagdo na forma de registro de ponto nas promotorias do interior

O sistema de registro de ponto por meio de reconhecimento facial foi
implantado, inicialmente, para efetivar o controle de presenca dos estagidrios

do Ministério Publico nas comarcas do interior, possibilitando o uso da solucao
em unidades ministeriais que possuem poucos servidores, reduzindo a

t .{ |necessidade de aquisi¢do de reldgios de ponto biométrico.

# O projeto piloto foi Implantado nas Promotorias de Mazagao, Oiapoque e
Vitdria do Jari e serdo instaladas nas demais unidades dos interiores assim que
os atendimentos presenciais forem restabelecidos.

O projeto gerou economia financeira aos cofres publicos, pois reutiliza os tablets (iPad 3) que estavam
sem uso na instituicdo e também dispensa a aquisicdo de novos reldgios de pontos biométricos que
custam em média RS 2.800,00 (dois mil e oitocentos reais) cada equipamento. Apds a conclusdo do
projeto estima-se uma economia de aproximadamente RS 30.800,00 (trinta mil e oitocentos reais).

35. Novos Contratos e aditivos sdo celebrados pela Divisdo de suporte ao usuario

12 Termo aditivo do contrato n2 040/2019-MP/AP do software DRS Audiéncias. Tem o objetivo de
realizar gravacOes audiovisuais em formato digital criptografado e é utilizado no MP-AP para realizar
gravacoes de oitivas e depoimentos em Promotorias especializadas. Com a renovacado das licencas,
estas passaram para modalidade corporativas, ou seja, ndo haverd custo adicional para aquisicdo de
novas licengas a medida que as demandas surgirem, apenas com manutencao e suporte técnico.

32 Termo aditivo do contrato n2 008/2018 de manutencdo corretiva com reposi¢do de pecgas para
equipamentos de informatica, permitindo a economia através do aumento de tempo de vida util para
os equipamentos de tecnologia da informacdo que ainda tem recursos a oferecer.

Contrato N2 021/2020 de empresa para emissdo de 82 certificados digitais, tipo A3 e-CPF, para
membros e servidores da instituicdo que necessitam dessa ferramenta para maior celeridade,



autenticacdo de documentos e protecdo nas transacdes eletronicas, dentre outros servigos via
internet.

12 Termo aditivo do contrato n? 032/2017 cujo objeto é locacdo de equipamentos de impressio,
digitalizacdo e fotocodpias para atender areas do MPAP que demandam de mais desempenho e
recursos tecnoldgicos dessa natureza.

Contrato n2 046/2020 do programa de mentoria GOV T&I cujo objeto é a contratagdo de empresa
especializada em implementacdo de processos em governanca de Tl para atendimento da Resolugdo
do CNMP N2 171/2017 que institui a Politica Nacional de Tecnologia da Informagdo (PNTI-MP).



DIVISAO DE INFRAESTRUTURA DE TI

A Divisdo de Infraestrutura de Tl tem por objetivo agregar valor por meio de solucdes de tecnologia da
informacdo, possibilitando a seus usudrios uma boa infraestrutura tecnoldgica de hardware que
suporte a demanda por recursos em todas as unidades ministeriais.

Nesse contexto, o Departamento de Tecnologia da Informac¢dao conta com a Divisdo de Infraestrutura
de TI para fornecer, manter e dispor de uma infraestrutura necessaria ao bom e correto
funcionamento das solugbes do érgdo. Nesse sentido, a respectiva divisdo apresenta importantes
projetos e atividades realizadas.

36. Expansdo de recursos da suite de Colaboragdo Gsuite

A Divisdo de Infraestrutura de Tl conseguiu, junto a empresa Google, a liberacao,
de forma gratuita, da capacitacao por EAD da suite de colaborac¢do usada pelo
MP-AP (G Suite), ferramenta de grande importancia, principalmente no

teletrabalho, para realizagao de trabalhos colaborativos a distancia. Google Classroom

Implementag¢ao de nova infraestrutura para armazenamento de dados

Em fevereiro de 2020, implantamos uma nova infraestrutura para armazenamento
de dados (storage), que possibilitou ampliar a capacidade e a velocidade de acesso
a dados armazenados pelos sistemas de informagdes utilizados pelo MP-AP,
ocorrendo a migracdo de todos os dados até entdo armazenados em infraestrutura
legada e sem cobertura de garantia para a nova estrutura, proporcionando

melhoria significativa no desempenho das aplicagdes da instituicdo, através de
utilizacdo de tecnologia de armazenamento all flash (alta velocidade).

38. Expansdo de malha de fibra dptica para ampliar a disponibilidade de
comunicacao

A massificacdo de uso do processo eletrénico e gestdo eletronica de documentos
no ambito do MP-AP demanda cada vez mais a necessidade de enlaces de dados
robustos e disponiveis para possibilitar a comunicacdo das Promotorias de justica

com os sistemas de informacdes hospedados nos datacenters da instituicdo e o
acesso a Internet.

Neste sentido, no decurso de 2020 foi implementado mais uma etapa do projeto de modernizacdo da
malha de conectividade da instituicdo, ocorrendo a contratacdo de enlace redundante para o
Complexo Zona Norte de Macapd e Complexo Cidaddo do Municipio de Santana, além da
manutencdo do contrato para atendimento da Promotoria de Vitdria do Jari.



A Divisdo de Infraestrutura de Tl também expandiu a malha de fibra 6tica prépria do MP-AP para
contemplar as Promotorias da Mulher e o Férum de Macap3, possibilitando ampliar a capacidade de
comunicacdo para 10 Gigabit e aumentar a malha dptica da instituicdo para 10 km de fibra prdpria
distribuidas na cidade de Macapa entre os principais prédios da instituicdo.

39. Disponibilizagdo de WIFI Publico na Praca Samauma e Calgada da PJS durante o

Apagao

Com o intuito de acolher a sociedade no decurso do apagdo que os municipios do
Estado vivenciaram em Novembro/2020, o DTl implementou o WIFI Publico na Praca
Samauma e na calcada da Promotoria de Justica de Santana, a fim de apoiar a
comunicacdo da populacdo local naguele momento emergencial que perpassou o

Estado, possibilitando a utilizacdo de Internet gratuita para a sociedade amapaense.

40. Expansdo de uso de Telefonia Mével Institucional para atendimento a
sociedade

O novo contrato de telefonia madvel institucional contemplou aquisicdo de 70
(setenta) linhas mdveis com multiplas operadoras, proporcionando cobertura
integral dos municipios do Estado do Amapa, bem como possibilitou a
disponibilizacdo de aparelhos institucionais para todas as coordenagdes de
Promotorias de justica, melhorando os canais de atendimento a populacdo

amapaense.
Foi por meio deste importante contrato que também foi possivel disponibilizar um nimero para ser
dedicado ao atendimento e orientacdes de saude de membros e colaboradores da instituicdo,
popularmente conhecido como Coronafone, bem como numeros dedicados a recebimento de
denuncias.

41. Adequagoes e sustentagdo de recursos tecnolégicos para suportar atividades
em teletrabalho

TRABALHO REMOTO Para possibilitar a plena continuidade das atividades laborais exercidas pelo
a0 MP/AP no novo formato de trabalho (remoto), um conjunto de adequagdes
-@i“’" l] foram realizadas em nossa infraestrutura de forma a garantir o acesso de

Membros e Servidores aos sistemas de informagOes sustentados. Dentre

eles destacam-se:

e Implementagdo de Link Internet redundante emergencial, visando ampliar a disponibilidade da
infraestrutura de Tl no ambito ministerial.

e Sustentagdo de links entre as promotorias e unidades ministeriais para possibilitar teletrabalho
e suporte as atividades desenvolvidas in loco nas Promotorias.



e Utilizacdo de solugdes de acesso remoto (VPN e recursos correlatos) para possibilitar trabalho
remoto em sistemas que ainda demandam acesso in loco, tais como o médulo de distribuicdo
de processos utilizados no MP Tucujuris.

e Redirecionamento de chamadas telefénicas de departamentos chaves e da Ouvidoria (127)
para celulares de servidores, possibilitando manter o canal de atendimento com a sociedade
amapaense mesmo sem a presenca fisica nas dependéncias ministeriais.

e Suporte e sustentacdo a operacionaliza¢do de videoconferéncias.

42. Disponibilizagdo de modem 4G para apoio a eventos externos e atividades

finalisticas investigativas

Para atender demandas represadas de acesso a Internet a partir de eventos e
atividades investigativas ocorridas em campo, foram adquiridos modems com
tecnologia 4G para provimento de acesso a Internet em situagGes pontuais,
possibilitando ampliar a capacidade de acesso aos sistemas de informacdo e a
Internet para os membros, servidores e colaboradores do MP-AP.

43. Assessoramento na elaborag¢do do projeto logico das obras, convénios e

sustentagao envolvendo recursos de Ti

A Divisdo de Infraestrutura de TI atuou fortemente no planejamento, estudo e
desenvolvimento de novas iniciativas objetivando cumprimento de novos modelos vﬁ‘
regulatérios, bem como implementacao de boas praticas de gestdo e sustentacao de .
infraestrutura de TI. '

Dentre os projetos desenvolvidos ao longo do ano de 2020, destacam-se os seguintes:

e Apoio no dimensionamento do projeto logico para as obras do MP-AP (salas dentro do prédio da
FECOMERCIO, Nova Promotoria de Pedra Branca do Amapari; Estrutura temporaria de atuagdo da
Promotoria de Pedra Branca no forum da localidade; Sala de Reunies da PGJ);

e Elaboracdo e acompanhamento de projetos de convénios federais para modernizacdo da
infraestrutura computacional do MP-AP e recursos de tecnologia da informacdo aplicados a
investigacao;

e Estudos para melhoria no processo de gestdao de servigos e servidores de dados em datacenter
através de uso de solugdes de hiper convergéncia, devops e utilizacdo de datacenter em nuvem;

e Realizacdo de provas de conceito com novas solucdes mercadolégicas.

e Aquisicdo de Switch para modernizacdo da infraestrutura de rede do MP-AP.



44, Ampliacao de Capacidade de Link com a Internet

O ano de 2020 proporcionou uma série de novos aprendizados e

\w‘ formatos de trabalho que fortificaram ainda mais a necessidade de uso

\ de recursos tecnolégicos e capacidade de comunicagdo entre as unidades
ministeriais e promotorias de justica e para com a Internet.

A massificagdo de uso de recursos como videoconferéncia para
realizacdes e participacdes de audiéncias, reunides e conferéncias
demandou nova estruturacdo interna para que a instituicdo conseguisse atender essa nova demanda.

Neste sentido, foi realizado estudo e pesquisa mercadolégica para readequar a capacidade de link
Internet contratado pelo MP-AP, possibilitando preparar a institui¢ao para o “novo normal”.
O novo contrato de Internet possibilitou ampliar a capacidade do link de Internet do MP-AP que antes

estava em 200 Mb para 300 Mb, de forma a suportar as novas demandas institucionais.

Em Dezembro/2020 ampliamos a capacidade de link Internet para atendimento as demandas do
MP-AP para 300 Mbit.

45. Contratagdo e capacitagdo em Solugdo de Datacenter em Nuvem

Em setembro/2020 foi contratado solucdo de infraestrutura para
hospedagem em nuvem, a partir da estrutura da Amazon (AWS).

A contratagdo possibilitou elevar o nivel de conformidade e boas praticas % )
mercadoldgicas através da hospedagem remota dos recursos essenciais R & a
nos datacenters da AWS, o que trard maior disponibilidade, maior el

escalabilidade e maior seguranca nos processos de sustentacdo e
hospedagem dos servigos e sistemas de informagdes.

No decurso do ano, a equipe da Divisdao de Infraestrutura de Tl e Divisao de Sistemas de Informagdes
atuou fortemente na capacitacdo junto a empresa Claro S.A, vencedora do processo licitatério a fim de
nivelar o conhecimento da plataforma AWS e da infinidade de recursos disponiveis na infraestrutura
de nuvem contratada.



Consideracoes Finais

Este relatorio apresentou uma radiografia das acdes conduzidas pelo Departamento de Tl e do Comité
Estratégico de Tecnologia da Informacdo no decorrer do ano de 2020, as quais tiveram como desafios
adicionais as adversidades vivenciadas pela pandemia do COVID-19 e a crise energética no Estado do

Amapa.

Sabe-se que, no contexto atual, ndo basta ter sistemas e equipamentos modernos, mas é necessario
gue os mesmos sejam eficazes no sentido de trazerem retorno sobre o investimento realizado. Por

isso, a Tl busca melhorar constantemente a prestacdo dos seus servicos.

A equipe DTI renova seu engajamento neste processo continuo de evolucdo, para que os projetos
planejados sejam executados da melhor maneira possivel, garantindo o melhor uso do recurso publico
e a atendimento das demandas relatadas por nossos usuarios, propiciando contribuir diretamente
para os avangos atinentes as atividades desenvolvidas pelo Ministério Publico do Estado do Amapa na
sociedade amapaense.



