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APRESENTACAO

O ano de 2021 sem sombra de duvidas colocou em prova todo o investimento continuo em pessoas e
tecnologias realizado nos ultimos anos, demandando rapida resiliéncia da Tl para atender as
demandas abruptamente causadas pela pandemia que assolou o mundo e que necessitou antecipar
solucdes e procedimentos internos, dentre os quais destacamos a necessidade de institucionalizacdo
do teletrabalho, a massificacdo de uso de recursos de video conferéncias e o uso de solucdes de
trabalho colaborativo, para possibilitar a continuidade da atuagdo ministerial, mesmo com as
dificuldades trazidas pelo isolamento social.

No Estado do Amapa, ainda vivenciamos uma crise energética, que também impactou diretamente na
disponibilidade e continuidade dos servicos de tecnologia da informacdo, demandando agilidade para
adequar o uso dos recursos tecnolégicos do MP-AP para atender a sociedade amapaense.

Nesse novo cendrio, o investimento em Tecnologia da Informacao foi imprescindivel para proporcionar
a sustentacdo de todos os sistemas e funcionalidades atualmente disponibilizadas pela instituicdo e o
apoio incondicional da Administracdo Superior por meio do Comité Estratégico de Tecnologia da
Informacdo (CETI), da Procuradora-Geral e do Secretario Geral, foi essencial para o sucesso dos
projetos aqui apresentados.

Mesmo com todas as adversidades do ano de 2021, o Departamento de Tecnologia da Informacado nao
parou e conseguiu dar vazao e em algumas frentes até superar os indicadores estratégicos e execucao
de projetos previstos no ambito de Tecnologia da Informacdo propostos para o ano, as quais
destacamos : a sustentacdo da infraestrutura de Tl para suportar o processo eletronico e sistemas de
informagbes no teletrabalho; a massificagdo de uso da assistente virtual do MPAP (SOFIA) que
juntamente com a integracdo de solugdo de service desk remoto possibilitou disponibilizar um novo
formato de atender a sociedade amapaense; as adequacdes no formato de trabalho na Central de Tl
gue possibilitou abertura de chamado a partir da Intranet; a disponibilizacdo do hotsite Covid-19 e da
Promotoria de Saude para acompanhamento das a¢des promovidas pela instituicdo sobre a tematica;
o langcamento do sistema de gerenciamento de cdlculo de valoragdo econ6mica de dano ambiental
(COLIBRI) e o aplicativo mével MP - Mobile.

Por todo o exposto, este documento apresenta de forma consolidada a retrospectiva das acoes
desenvolvidas pelo DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO (DTI) e suas Divisdes, em
conjunto com o COMITE ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO (CETI), no periodo de
janeiro a dezembro de 2021, possibilitando informar a todos os interessados os avangos tecnolégicos
obtidos.

Para facilitar a leitura, neste documento, sdo apresentados, por Divisdes Organizacionais, os projetos
de maior relevancia institucional realizados por cada um deles a fim de que se cumpra com o dever
institucional de prestar informacgdes de suas atividades aos interessados.



ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO DTI

O Departamento de Tecnologia da Informacdo (DTI) do Ministério Publico do Estado do Amapd tem a
missdo institucional de prover solu¢des de tecnologia da informacdo que contribuam para a melhoria
do desempenho das atividades institucionais, atuando como instrumento estratégico na busca de
solugdes inovadoras e satisfacdo dos usuarios.

Para conseguir alcancar este desafio, o DTl segmenta-se em trés divisdes institucionais que possuem a
seguinte composicao de servidores em 2020.
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DIVISAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO

Comprometida com a missao de inovar, desenvolver, manter e aprimorar sistemas de informacdo e as
regras de negdcio institucionais. As seguintes atividades foram desempenhadas durante o ano de
2021.

1. Acesso ao Sistema Colibri é estendido a usuarios externos ao MP-AP

Devido o alto numero de solicitacdes de acesso ao Sistema Colibri R a
vindo de outros Orgdos Publicos, inclusive outros Ministérios

Publicos, agora, além de estar disponivel aos membros e servidores | j .
Valoragao do dano Ambienta

do MP-AP, o Sistema de gestdo de calculo de valoragdo econémica de

danos ambientais, estd disponivel a qualquer usudrio de outras

Descrigao da Infrago

instituicOes para realizacdo de calculos de Crimes Ambientais, basta a

Especificacio Ambiental

usuario acessar o sistema e solicitar o cadastro, um servidor do o
MP-AP fard a liberacdo do acesso e o solicitante recebe um email
informando que sua senha de acesso esta liberado.

Melhorias implementadas:

e Gestdo de usudrios externos;
® Permissdo de acesso ao mdadulo de célculos;
e Disponibilizacdo de acesso através do Portal do MP-AP;

2. Migracao dos Sistemas do MP-AP para Data Center em Nuvem

Dos projetos de inovac¢do, a migragao dos sistemas do Ministério

Publico do Amapa para data center em nuvem foi sem duvidas o / g
mais desafiador e importante em anos na gestdo de Tl do Orgdo, E @ ~
afinal, foi o primeiro Ministério Pdblico a migrar na totalidade de WO o
seus sistemas para um ambiente completamente virtualizado e (@ ‘

_ o S aws 12
fora de seu parque computacional. (Ctorove J®—(( ) e =D,

O processo de migracao dos sistemas para a nuvem da AWS

levou mais de 12 meses, iniciando na aprovacao do CETI, e

prosseguindo com a licitagdo e contratacdo da Empresa Claro/Amazon, passando por inimeras horas
de discussées (que ainda ocorrem) sobre as melhores praticas de uso dos recursos. O processo contou
com a participagao de todos os servidores da Tl, desde a equipe da Divisdao de Desenvolvimento
analisando impactos, atualizando cédigos dos sistemas e bancos de dados, passando pela Divisdo de
Infraestrutura com a instalacdo, configuracdo e acompanhamento constante da migra¢do, quanto a
efetiva e massiva participacdo da Divisdao de Suporte testando e dando o feedback das atividades.

O resultado foi muito além do esperado, pois os poucos impactos negativos que houveram foram
totalmente contornados.



3. Implementagao de novas areas de cadastros e geragao de relatdrios no SICAVID

O sistema recebeu uma nova versao que possibilita o cadastro de

casos associados a unidade vinculada ao Urano, desta forma, se um
 soan ® | usuario tem permissao em mais de uma Promotoria, podera fazer
: \ registros para ambas unidades.

Além dos cadastros, os relatorios também foram segmentados a fim

s de que cada unidade veja apenas o que foi cadastrado por ela

mesma.

Foi criado também um perfil administrativo para a Corregedoria do MP-AP, permitindo que a mesma
possa acompanhar todas as informagdes cadastradas no sistema.

Tal atualizagdo se deu necessaria devido as mudancas na estrutura das promotorias da capital e do
interior, além da necessidade de controle sobre as informagdes cadastradas no sistema SICAVID.

4. Sistema para cadastro de Instituicdes sem fins lucrativos que recebem verbas

oriundas de TAC’s - MP-Entidades - é implantado

O Sistema MP-Entidades foi desenvolvido a fim de cadastrar as instituices
sem fins lucrativos para habilitagdo no recebimento de verbas advindas de st
TAC’s. O mesmo foi implementado devido a necessidade do Ministério
Publico do Estado do Amapa atender ao Ato Normativo n? 019/2019 que
regulamentou o recebimento de verba oriunda de Termos de Ajustamento
de Conduta (TAC) firmados pelo MP-AP, gerando a instauracao do processo
n? 20.06.0000.0014119/2018-69, que solicita a o desenvolvimento do
sistema. Apds a implantacdo, a equipe de servidores e membros das

promotorias responsaveis pelo firmamento dos TAC’s e pela homologacdo das entidades cadastradas
em cada localidade do Estado foi devidamente treinada e orientada para o uso do sistema.

5. Implanta¢ao do Modulo de Cadastramento de TAC’s no SisCor

Foi desenvolvido no Sistema de Gestao da Corregedoria do MP-AP (SisCor) o
modulo de cadastramento de TACs, que registra informacdes dos TACs
Ministério Pablico firmados pelo MP-AP, com as coordenadas geograficas dos vértices que
fo frinde do Amens definem os limites da area abrangida e amplia a transparéncia de dados do
Poder Judiciario nas agdes ambientais.

MPAP - CORREGEDORIA|

e O mddulo foi implementado para atender a Resolugdo
Conjunta do Conselho Nacional de Justica (CNJ]) e
Conselho Nacional do Ministério Publico (Cnmp) n© 8, de
25 de junho de 2021, que instituiu o painel interativo nacional de dados
ambientais e interinstitucionais - SireneJud.

. -
A sirenelud



O moddulo também possui integracdo com o sistema Urano, o que possibilita a vinculacdo dos
cadastros ao processo de acompanhamento dos TACs firmados e a mudanca do status de
cumprimento de cada item do acordo.

A Divisao de Sistemas em parceria com o Centro de Estudos e Aperfeicoamento Funcional do
MP-AP, ministrou um treinamento que instruiu sobre todo o processo de manuseio e de como
realizar encaminhamento de dados para identificagdo de areas de TACs cadastrados.

6. Desenvolvimento e implantagao do Sistema de Apoio a preveng¢ao do Suicidio -

AMBACS

O Sistema AMBACS tem objetivo de cadastrar pessoas (tanto nominalmente quanto
anonimamente) e instituicdes ligadas a rede de apoio a prevencdo do suicidio,

mostrando a localizacdo e horario de funcionamento de cada entidade registrada, ~—  __
seja ela publica ou particular.

Fruto de Termo de Cooperacdo Técnica entre o MP-AP e a UNIFAP, o sistema de Apoio
a Prevencdo do Suicidio foi desenvolvido em PHP e HTML com banco de dados
PostgreSQL, usando os mais recentes conceitos em layout responsivo, justamente
para facilitar a inclusdo da aplicagdo em um APP usando PhoneGap, IONIC, ou
qgualquer forma de desenvolvimento de aplicativo modvel hibrido no formato
webview.

O sistema foi entregue a UNIFAP para gestdo, publicacdo, manutencdo e continuidade do projeto.

7. Implementag¢ao de Mddulo de Cadastro de Servidores Voluntarios no sistema

e-Cidade

Foi desenvolvido um modulo de cadastro de servidores voluntarios em

atuacdo no ambito do MP-AP, possibilitando que esses servidores
acessem os sistemas existentes neste érgao ministerial.

Solicitado através do Processo Administrativo ne
20.06.0000.0000989/2021-35, em atendimento a Resolu¢do n2
06/2013-PG) e em atencdo a Lei n? 9.608/1998, o mesmo foi
implementado no Sistema de Gestdo Administrativa e-Cidade e

- < L e-cidade”
disponibilizado a gestdao do CEAF para cadastramento e atualiza¢dao das e

informacdes que seguem em tempo real para o Portal da
Transparéncia.

8. Memorial do MP ganha novo portal

Concebido para ser um marco dos 30 anos da criagdo do Ministério Publico do Estado do Amap3, o
Portal do Memorial foi desenvolvido do zero em tempo recorde e contou com a participacdao massiva
dos servidores da Tl. Além do desenvolvimento da ferramenta, o projeto desdobrou-se em acdes de
analise, investigacdo e catalogacdo de informacdes e registros de imagens histéricas do MP-AP.



== O resultado final conta com uma timeline na tela inicial que narra parte da
’: histéria de atuagdo ministerial com fotos datadas, um histérico de imagens
o (galeria), uma area de documentos de marcos histéricos (acervo), além de
uma area de eventos contando com revistas e videos que marcaram a
existéncia do 6rgdo. O portal possui ainda uma consulta que lista os membros
e servidores ativos, inativos e aqueles que ja faleceram.

9. Departamento de Tl implanta o novo Portal do CNPG

Considerando a nomeag¢dao da Procuradora-Geral de Justica do MP-AP
Ivana Lucia Franco Cei como a Presidente do Conselho Nacional dos

Procuradores-Gerais do Ministério Publico dos Estados e da Unido e
existindo a necessidade de reformulacdo, atualizagao tecnoldgica e melhor
disponibilidade de informagdes no portal da instituicdo, foi desenvolvido
pela equipe de Desenvolvimento da Tl do MP-AP o Novo Portal do CNPG.

Contando com um layout mais moderno, responsivo e COM UMa | e jpe——

quantidade significativa de novas funcionalidades, o Portal do CNPG foi |: E

desenvolvido com base no antigo, mantendo o seu gerenciador em Joomla
com as devidas atualizagdes. Além do portal, foram criados recursos como acessibilidade, traducdo de
conteudo, link de redes sociais e uma nova intranet com mais utilidades.

10. MP implanta o Sistema Expert do MP-MS

Este sistema foi implantado para uso do Nucleo de Apoio Técnico e EXpEpT
Administrativo - NATA e tem o objetivo de sistematizar e catalogar, a partir
de taxonomia (catdlogo de servicos) propria, as requisicbes feitas aquela
Unidade.

Usuario
Senha
ACESSAR

A implantacdo deste sistema é resultado do acordo de cooperacdo técnica et s

(Download: 1.34MB).
firmado entre o Ministério Publico do Estado do Amapd e o Ministério et oo
Pudblico do Estado do Mato Grosso do Sul, através do processo n¢

20.06.0000.0005527/2020-23.

videos tutoriais

Apds andlise e implementacdo de adaptagdes feitas pela equipe de Desenvolvimento de Tl do MP-AP,
o sistema foi entregue para atualizacdo dos cadastros basicos e em seguida serd disponibilizado aos
Membros e Servidores do MP-AP para uso nas requisicoes de apoio ao NATA.

11. Implementac¢ao do Mddulo de Registro Vacinal no Sistema MP-Saude

Com o inicio da disponibilizagdo de vacinas para os cidadaos amapaenses, houve a necessidade de,
para garantir a sequranca de todos, verificar que membros, servidores, terceirizados, estagiarios e
outros colaboradores do MP-AP estivessem devidamente vacinados antes de retornarem ao trabalho



presencial. Diante disso, foi solicitado ao Departamento de Tl através do
processo administrativo n°® 20.06.0000.0004018/2021-23 a implantagdo do

L\Ilhis1e;ria Plblico

Mp+SAUDE registro vacinal no sistema MP-Saude. A implantacdo do modulo permitiu a
geracao de relatorios das pessoas vacinadas, ndo vacinadas e parcialmente
vacinadas, controlando através de registro individual por cada colaborador a

ENTRAR

dose e tipo de vacina tomada.

12. Hotsites Criados

O hotsite da LGPD foi criado para atender a Lei n? 13.709, no qual esta

obrigatdrio dar transparéncia dos atos, regulamentos e a¢les realizadas

Servidores do Ministério Publico do
Amapa definem estratégias para

implementacao da Politica de Proteczo | P€lO Orgdo a fim de facilitar o acesso das informacdes prestadas ao

de Dados 07/12/2021

o eio v e e e | CI0AAA0  cOMuUM  sobre a prote¢ao dos seus dados pessoais e a

Rt | d@monstragdo de como e por quanto tempo o Ministério Publico utiliza

administrativas exercidas pela instituicdo, definiram estratégias de atuacio H f A
pra 0 réimo aarco, 05 membros oram desgrados poio et | € 99@S INTOrMaAgoOeES. e T
geral do MP-AP, Alexandre Monteiro, por meio da Portaria n°® 784/2021-
SG/MP-AP, para definir a aplicabilidade e implantac&o da Lei n° 13.709/2018 Ministerio Publico
(LGPD), na administrac&o. . . 40 161adb 85 Reba
O chefea St de Seguranca da nformagio o) hotsite do Planejamento , "
do Departamento de Tecnologia da
Informagao (DTI), Lucien Rocha,.. v . . . e
7 Estratégico do MP-AP foi criado para

Planejomento Estratégico

divulgacdo de informacdes relativas | g /\:Ti/ do MPAP
ao Planejamento Estratégico institucional. O mesmo foi -

solicitado através do Processo n2 20.06.0000.0001948/2021-41 e :
tem por objetivo dar publicidade as acgbes, metas,

regulamentacdes, projetos e resultados da atuacdo da comissao
de planejamento estratégico do MP-AP.

13. Criacao de novos relatorios no modulo MP-Analytics

Visando sempre a qualidade das informagdes prestadas através do mdédulo de resultados do sistema
Urano, o MP-Analytics, foram criados os seguintes relatérios:

=> Acompanhamento dos Crimes Violentos Letais Intencionais (CVLI)
=> Consulta de Processos Disciplinares contra membros do MP-AP
=> Consulta de Audiéncias Precatorias

=> Consulta de Procedimentos com Réu Preso

Além dos relatérios implementados no mdédulo, foram desenvolvidos videos de explicacdo de como
obter informagdes através das consultas existentes. Esta demanda foi atendida através do
procedimento de gestdo administrativa n2 20.06.0000.0001861/2021-62, objeto da Correicdo
Extraordindria do CNMP 2020.



14. OQutras atividades de relevancia executadas no exercicio

e Implementagdo de recursos de busca textual: visando melhorar a busca de portarias e diarios
eletronicos por texto aberto, foi adicionado no sistema do portal a funcao Fulltext Search, que
permite uma busca quase instantanea de palavras-chave em grandes quantidades de textos.

e Migracao de portarias antigas para o S3: com base nas boas prdticas de uso da nuvem,
iniciou-se o trabalho de migracao de documentos persistentes nos sistemas do MP-AP. O uso
dos recursos de armazenamento do S3 da AWS possibilita a economia nos contratos e

seguranca para as aplicagdes.

15. Capacitacao da Equipe de Tl em praticas DevOps e DevSeqOps

Solicitado pela Divisdo de Sistemas e atendido através do contrato n2 023/2021, todos os servidores
das DivisOes de Desenvolvimento e Infraestrutura e alguns servidores da Divisdo de Suporte
participaram dos treinamentos de DevOps - Praticas de Continuous Monitoring, Infraestrutura Agil
com praticas DevOps, DevSecOps Segurancga em Infraestrutura e Integracdo e Entrega Continua com
Git Jenkins Nexus, ministrados pela Empresa 4Linux, no periodo de 26/07/2021 a 29/10/2021,

totalizando 152 horas de treinamento.



DIVISAO DE SUPORTE, SERVICOS E GOVERNANCA DE Tl

O Departamento de Tl conta com a Divisao de Suporte, Servigos e Governanga de Tl para recepcionar
as demandas dos usudrios de recursos de Tl da instituicdo, orientar sobre o uso correto e eficiente dos
sistemas e equipamentos e realizar manutengGes necessdrias para o desenvolvimento das atividades
institucionais do MP-AP.

A seguir apresentam-se os principais projetos e atividades realizados pela Divisdo no decorrer do ano
de 2021:

16. Central de TI como fonte de economia de recursos financeiros

Nos anos de 2021 foram atendidos mais 4.900 (quatro mil e novecentos) chamados, o que
representa uma média de 400 chamados por més, e destes, 47% foram resolvidos ainda no primeiro
contato, sem necessidade de intervengao de técnicos de campo.

CENTRAL DE TI

+ 4.900 CHAMADOS ATENDIDOS

MAIS DE 47% DOS CHAMADOS RESOLVIDOS
PELA CENTRAL DE TI

MAIS DE 1.300 ATENDIMENTOS REGISTRADOS
ATRAVES DO CHAT

MEDIA DE 400 CHAMADOS POR MES

MAIS DE 450 CHAMADOS REGISTRADOS
NAS PROMOTORIAS DO INTERIOR

Imagem 01 - Central de Tl em nimeros —2021.

Chamados oriundos das Promotorias dos Municipios

Os atendimentos da Central de Tl nas promotorias do interior contabilizaram mais 450 (quatrocentos
e cinquenta ) chamados, destes, 78% foram resolvidos remotamente pela equipe da Central de TI.



A atuacdo da Central de Tl de forma remota, gerou uma economia com combustivel e pagamento de
didrias em 2021 de aproximadamente R$241.108,80 (duzentos e quarenta e um mil e cento e oito
reais e oitenta centavos), conforme calculo demonstrado através da figura abaixo.

Economia
2021

TOTAL
ECONOMIZADO

Economia com Economia de
DIETES Combustivel

+ —

RS 173.250,00 RS 67.858,80 RS 241.108,80

17. Apoio técnico para realizagdao de eventos virtuais (reunides, cursos,
webinars...)

O ano de 2021 foi um ano de muitos eventos, reunides e videoconferéncias institucionais. Foram
registradas mais de 250 solicitacbes de apoio técnico em eventos institucionais promovidos pelo
MP-AP e por parceiros, que representam uma média de 21 (vinte e um) apoios técnicos do més.

2021

+ ]30 Reunides/Videoconferéncias assessorando

a Procuradora-Geral de Justica TO‘I'GI d
Acompanhamentos
échicos

+ 50 Eventos em formato Online

2'| Média de acompanhamentos técnicos
no més

10 Reunides do Conselho Nacional de
Procuradores-Gerais

Imagem 02 — Acompanhamento Técnico eventos, reunides e videoconferéncias —2021.



18. Assessoramento nas reunides do CNPG

A divisdo de suporte atuou fortemente nas reunides do Conselho Nacional de Procuradores,
presididas pela Procuradora-Geral de Justica do MP-AP, Dra. Ivana Lucia Franco Cei. Ao todo foram
realizadas 10 reunides de carater hibrido realizadas em instituicdes distintas fora do estado do
Amapa.

REUNIOES
CONSELHO NACIONAL DE PROCURADORES-GERAIS

BRASILIA BRASILIA
DF DF

Para essas reunides é necessario uma dedicacdo exclusiva dos servidores da divisdo, tendo em vista a
complexidade da infraestrutura de tecnologia antes, durante e pds reunido. Com a necessidade de um
técnico de forma presencial para assessoramento da PGJ e demais membros do conselho.

19. Capacitag¢do para servidores e membros para aperfeicoamento da utilizagdo de
ferramentas colaborativas on-line .

O treinamento foi ministrado pelo servidor do Departamento de
@ Tecnologia da Informacdo (DTI), Fabio Ferreira, que apresentou as

ferramentas colaborativas e detalhou as funcionalidades das principais
i plataformas utilizadas, tanto para facilitar no desenvolvimento do
| dia-a-dia de teletrabalho, quanto nos treinamentos e reuniées com o
publico interno e também com a comunidade.

Os participantes, nas 4h de oficina, tiveram atividades praticas e
puderam fazer perguntas e esclarecer suas duvidas sobre os recursos
tecnoldgicos mais adequados para cada situacdo, seja por meio de
reunides ou seja na organizacdo de qualquer atividade por meio virtual, que facilitam o trabalho
remoto e permitem a continuidade da atuac¢do ministerial.




20. Equipamentos de Tl adquiridos/entregues

No ano de 2021, foram realizados investimentos e adquiridos novos equipamentos de tecnologia da

informagao, dentre os quais destacam-se:

EQUIPAMENTOS
2021

150 Certificados Digitais Q
«

95 Dispositivos para videoconferéncia

100 Ultrabooks J
ABBYY

51 Licencas ABBYY

.ﬂr

FineReader 15

50 Nobreaks

45 Desktops

O contrato n? 032/2017, cujo objeto é a locacdo de equipamentos de
fotocdpias, digitalizacbes e impressdes, findou no corrente ano e foi necessario
realizar procedimento licitatério para nova contratagdo dos servigos
especializados. Com o novo contrato o modelo de prestacdo dos servicos foi
alterado visando dar maior coeréncia em relacdo ao valor pago e o servico
efetivamente prestado, sendo cobrado o aluguel do equipamento, mais o valor

| = A pago por pagina impressa e/ou cdpia contabilizados pelo software de

| gerenciamento de impressdes e copias. E valido ressaltar ainda que foi realizado

estudo técnico para readequar os equipamentos que foram redimensionados
de acordo com a demanda de cada unidade ministerial. S3o aparelhos novos e

modernos com recursos de impressdo, digitalizacdo e cdpia, com controle de custos por setor

ministerial ou usuario.

22. Modernizag¢do tecnoldgica do parque de desktops corporativos

No ano de 2021 distribuimos 45 novos desktops corporativos e através de convénios federais foram
captados recursos para a aquisicdo de mais 260 desktops, além de mais 200 com recursos proprios,
totalizando 460 novos desktops corporativos, com 36 meses de garantia, que serao distribuidos no

proximo ano,

0 que representa a renovacdo de aproximadamente 60% dos desktops do parque



computacional do d6rgdo. Os equipamentos defasados estavam
comprometendo os trabalhos dos colaboradores e serdao substituidos por
desktops modernos e com requisitos de seguranca da informacdo

aperfeicoados para minimizar as tentativas de ataques cibernéticos e melhorar

a qualidade dos trabalhos desenvolvidos para a sociedade.

23. Aparelhamento institucional para membros e servidores

Foram adquiridos também 100 notebooks corporativos com tecnologia de
ponta, processador Intel Core i5 e i7, 16GB de memadria RAM, SSD de 256GB,
Windows 10 PRO e 48 meses de garantia on-site, que substituiram todos os
‘, antigos equipamentos de membros e diretores administrativos do MPAP. Os

equipamentos substituidos apresentavam constantes
problemas em seus componentes como teclados e

baterias pelo prolongado tempo de uso, onerando o contrato de manutencao de
equipamentos. Os novos membros a serem empossados do concurso publico - 4
que estd em curso também ja estdo incluidos na lista de contemplados com .
estes equipamentos.

24. Renovagao de licengas para uso da solu¢do de videoconferéncia ZOOM

Meeting

Foram renovadas, por mais 12 meses, 50 (cinquenta) licencas da ferramenta ZOOM MEETING para a
realizacao de reunides por videoconferéncias, treinamentos a distancia e webinars, proporcionando
muito mais recursos para efetivagao do trabalho remoto na instituicdo. Apds a retomada do trabalho
presencial, a nova cultura de realizar reunides e eventos de forma hibrida foi adotada e tudo indica
gue permanecera mesmo apods o fim da pandemia, portanto, a ferramenta tornou-se parte do
dia-a-dia dos colaboradores do 6rgdo, dando muito mais eficiéncia e praticidade para a execugdo das
atividades rotineiras.




25. Aquisicdo e locacdo de softwares de design grafico.

Foram adquiridas 03 licencas perpétuas do software CorelDraw Graphics
Suite 2021, permitindo que o setor de comunicagao da instituicao disponha
‘4//‘ de um pacote de softwares de design grafico profissional para criacdo de
- ilustragdes, sinalizagdes, logotipos, layout de [ == = - =

COrclDRAW paginas, edicdo de fotos e muito mais. &

Também foi realizada assinatura de 03 3 bh
licengas do Adobe Photoshop e 03 do Adobe (4%
Illustrator que s3ao softwares de Edicao, A

ilustracdo, desenhos vetoriais e design de imagens, dando melhores -f;lfi
recursos tecnoldgicos para que a Assessoria de Comunicagdo §
desenvolva suas atividades com exceléncia.

26. Canal de atendimento da Central de Tl - Chat online

O chat de atendimento da Central de Tl foi lancado durante a pandemia do

Covid-19 para que os colaboradores da instituicdao tivessem mais um canal

‘ E de atendimento mesmo estando trabalhando em suas residéncias. A nova
e = il

forma de atendimento foi bem aceita por membros e servidores da

instituicdo que passaram a receber suporte remoto e nao precisaram parar
suas atividades durante o periodo de teletrabalho. Durante o periodo de uso da ferramenta em 2021
foram registrados 1.738 atendimentos, com picos de uso nos meses de abril e agosto, conforme

demonstrado na figura abaixo:

CHAT VOLUME

o E 1an08, 2021-43n 07,2022 - Y
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27. Aquisicdo de equipamentos profissionais de videoconferéncia e transmissdo

online

Foram adquiridos equipamentos e sistema profissional completo para uso
em videoconferéncias, com zoom Optico de 10X, microfone de mesa
omnidirecional 360° e alto-falante para ser instalado em salas de reunides
e auditérios do MPAP. A solugao otimiza as transmissGes de reunides,
eventos e reunides dos Orgdos colegiados que sdao transmitidas ao vivo
pela internet onde a qualidade dos audios e videos ficavam muitas vezes
prejudicadas pelo uso de equipamentos amadores.

28. Disponibiliza¢do de ferramenta personalizada para gerenciamento das
ocorréncias policiais do Gabinete Militar

Foi customizada a ferramenta gratuita Redmine, para uso do Gabinete Militar do MPAP, com objetivo
de cadastrar e gerenciar as ocorréncias policiais no ambito institucional, possibilitando a emissao de
relatérios personalizados para melhorar a eficiéncia das atividades rotineiras dos militares que
prestam servico na instituicdo. O Departamento de Tecnologia da Informagdo ministrou treinamento
sobre a utilizagdo do sistema para os militares que esclareceram duvidas e sugeriram algumas
mudancgas pontuais para melhor atendé-los. Entre a data da entrega da ferramenta ao Gabinete
Militar, que ocorreu no final de outubro de 2021, até o final do ano foram registrados 189 ocorréncias,
gerando um importante banco de dados que permite filtrar as ocorréncias por natureza, local, equipe
designada, viatura utilizada, dentre outros campos utilizados no cadastro.

aona mcia Wi psgma rojetos Adminsiracio Anda

GABINETE MILITAR - GERENCIADOR DE OCORRENCIAS




29. Novos Contratos e aditivos sdo celebrados pela Divisdo de Suporte ao Usudrio

52 Termo aditivo do contrato n2 008/2018 de manutencdo corretiva com reposicdo de pecgas para
equipamentos de informatica, permitindo a economia através do aumento de tempo de vida util para
os equipamentos de tecnologia da informacdo que ainda tem recursos a oferecer.

Contrato N2 017/2021 com a empresa OBJECTTI SOLUCOES LTDA-EPP para emissdo de 150 (cento e
cinguenta) certificados digitais, com token criptogréfico, tipo A3 e-CPF, para membros e servidores da
instituicdo que necessitam dessa ferramenta para maior celeridade, autenticacdo de documentos e
protecdo nas transagoes eletrdnicas, dentre outros servigos via internet.

Contrato N2 029/2021 com a empresa REPREMIG - REPRESENTACAO E COMERCIO DE MINAS GERAIS
LTDA para aquisi¢ao de 30 impressoras laser monocromaticas

Renovagdo do licenciamento de software de acesso remoto e suporte via internet (Teamviewer).
Consulta de precos n° 008/2021/CPL/MP-AP.

12 Termo aditivo ao contrato n? 035/2020 com a empresa XP ON CONSULTORIA LTDA para renovacdo
de licencas de Solucdo Integrada de Videoconferéncia em Nuvem (Cloud), contemplando atualizacdao
de software e suporte técnico.

30. Auxilio em Processos licitatérios e Termos de Referéncias.

Elaboramos os termos de referéncia para aquisicdo dos equipamentos de Tecnologia da Informacgao
que irdo equipar os micro-6nibus dos projetos “Ouvidoria Itinerante” e “Gabinete nas Escolas” e
auxiliamos o pregoeiro durante a analise das propostas dos licitantes.

Elaboramos termo de referéncia para aquisicdo de 03 (trés) workstations, computadores com grande
capacidade de processamento e armazenamento de dados, para o GAECO utilizar nas operagoes
realizadas para analise de dados apreendidos.

Auxiliamos o pregoeiro durante a andlise das propostas dos licitantes para aquisicdo de equipamentos
audiovisuais destinados a equipar os auditérios dos prédios ministeriais e eventos externos.



http://centraldeti.mpap.mp.br/issues/81793
http://centraldeti.mpap.mp.br/issues/81793

Elaboracdao de termo de referéncia para futura aquisicao de equipamentos de sonoriza¢dao que serdo
utilizados nos auditdrios do érgao e também usados em eventos externos.

Elaboracao de termo de referéncia e auxilio técnico ao pregoeiro para registro de precos e futuras
aquisicoes de toners e cartuchos para as impressoras pertencentes ao MPAP.



DIVISAO DE INFRAESTRUTURA DE TI

A Divisdo de Infraestrutura de Tl tem por objetivo agregar valor por meio de solucdes de tecnologia da

informacdo, possibilitando a seus usudrios uma boa infraestrutura tecnoldgica de hardware que
suporte a demanda por recursos em todas as unidades ministeriais.

Nesse contexto, o Departamento de Tecnologia da Informac¢dao conta com a Divisdo de Infraestrutura
de TI para fornecer, manter e dispor de uma infraestrutura necessaria ao bom e correto
funcionamento das solugbes do érgdo. Nesse sentido, a respectiva divisdo apresenta importantes
projetos e atividades realizadas.

31. Instalacdo de novos Access Point Unifi no Edificio Sede PGJ

A Divisdo de Infraestrutura de Tl instalou 25 novos Access Point Unifi no Edificio
Sede PGJ. O novo wifi da PGJ possibilitou o acesso a internet de maneira rapida e
estavel, com dispositivos como aparelho celular e notebook, que usam tecnologia
sem fio.

Implantagdao da Rede de Computadores Fecomércio

A Divisao de Infraestrutura de Tl realizou a instalagdo da nova rede de
computadores no prédio da Fecomércio. Os computadores foram
interligados a internet e aos servicos em nuvem disponibilizados pelo
Ministério Publico.

33. Implantagdo da Fibra optica no prédio da Fecomércio

A massificacdo de uso do processo eletronico e gestdo eletronica de
documentos no ambito do MP-AP demanda cada vez mais a necessidade de
enlaces de dados robustos e disponiveis para possibilitar a comunicacao das
Promotorias de justica com os sistemas de informagdes hospedados nos
datacenters da instituicdo e o acesso a Internet.

Neste sentido, no decurso de 2021 foi implementado mais uma etapa do projeto de modernizacdo da
malha de conectividade da instituicdo, ocorrendo a instalacdo de link de fibra dptica para interliga-la a
rede do Ministério Publico ja existente.



34. Rede de Computadores do novo prédio da Promotoria de Pedra Branca

A Divisdo de Infraestrutura de TI realizou a instalacdo da rede de
computadores no novo prédio da Promotoria de Pedra Branca do
Amapari. Os computadores foram interligados a internet e aos servicos em
nuvem disponibilizados pelo Ministério Publico.

35.

A massificagdo de uso do processo eletrénico e gestdo eletronica de
documentos no ambito do MP-AP demanda cada vez mais a necessidade
de enlaces de dados robustos e disponiveis para possibilitar a comunicacao
das Promotorias de justica com os sistemas de informacdes hospedados
nos datacenters da instituicdo e o acesso a Internet.

Neste sentido, no decurso de 2021 foi implementado mais uma etapa do projeto de moderniza¢do da
malha de conectividade da instituicdo, ocorrendo a contratacdo de link de fibra dptica para instalagdo
de internet de velocidade 100 Mbps no prédio da Promotoria de Vitéria do Jari

36. Link de internet de fibra 6ptica 20 Mbps para a Promotoria de Oiapoque

A massificacdo de uso do processo eletrénico e gestdo eletronica de
documentos no ambito do MP-AP demanda cada vez mais a necessidade
de enlaces de dados robustos e disponiveis para possibilitar a comunicagao
das Promotorias de justica com os sistemas de informac¢des hospedados
nos datacenters da instituicdo e o acesso a Internet.

Neste sentido, no decurso de 2021 foi implementado mais uma etapa do projeto de modernizacdo da
malha de conectividade da instituicdao, ocorrendo a contratagao de link de fibra éptica para instalagao
de internet de velocidade 20 Mbps no prédio da Promotoria de Oiapoque

37. Expansdo de uso de Telefonia Mdvel Institucional para atendimento a
sociedade

O novo contrato de telefonia médvel institucional contemplou aquisicdo de 70
(setenta) linhas moveis com multiplas operadoras, proporcionando cobertura
integral dos municipios do Estado do Amapd, bem como possibilitou a
disponibilizagdo de aparelhos institucionais para todas as coordenagbes de




Promotorias de Justica, melhorando os canais de atendimento a populagdo amapaense.

Foi por meio deste importante contrato que também foi possivel disponibilizar um ndmero para ser
dedicado ao atendimento e orientacbes de saude de membros e colaboradores da instituicdo,
popularmente conhecido como Coronafone, bem como numeros dedicados a recebimento de
dendncias.

38. Adequacdes e sustentagdo de recursos tecnoldgicos para suportar atividades

em teletrabalho

TRABALHO REMOTO Para possibilitar a plena continuidade das atividades laborais exercidas pelo
MP/AP no novo formato de trabalho (remoto), um conjunto de adequacgdes
foram realizadas em nossa infraestrutura de forma a garantir o acesso de
membros e servidores aos sistemas de informacgdes sustentados. Dentre

eles destacam-se:

e Implementacdo de Link Internet redundante emergencial, visando ampliar a disponibilidade da
infraestrutura de Tl no ambito ministerial.

e Sustentacdo de links entre as promotorias e unidades ministeriais para possibilitar teletrabalho
e suporte as atividades desenvolvidas in loco nas Promotorias.

e Utilizacdo de solugdes de acesso remoto (VPN e recursos correlatos) para possibilitar trabalho
remoto em sistemas que ainda demandam acesso in loco, tais como o médulo de distribuicdo
de processos utilizados no MP Tucujuris.

e Redirecionamento de chamadas telefénicas de departamentos chaves e da Ouvidoria (127)
para celulares de servidores, possibilitando manter o canal de atendimento com a sociedade
amapaense mesmo sem a presenca fisica nas dependéncias ministeriais.

e Suporte e sustentacao a operacionalizagdo de videoconferéncias.

39. Disponibilizacdo de modem 4G para apoio a eventos externos e atividades

finalisticas investigativas

Para atender demandas represadas de acesso a Internet a partir de eventos e

eb

atividades investigativas ocorridas em campo, foram adquiridos modems com
tecnologia 4G para provimento de acesso a Internet em situagGes pontuais,

s Lrg s

possibilitando ampliar a capacidade de acesso aos sistemas de informacdo e a
Internet para os membros, servidores e colaboradores do MP-AP.

40. Assessoramento na elaboragao do projeto logico das obras, convénios e

sustentacao envolvendo recursos de TI

: & A Divisdao de Infraestrutura de Tl atuou fortemente no planejamento, estudo e
’ﬁ‘ desenvolvimento de novas iniciativas objetivando cumprimento de novos modelos
| SRS



regulatérios, bem como implementacdo de boas praticas de gestdo e sustentacdo de infraestrutura de
TI.

Dentre os projetos desenvolvidos ao longo do ano de 2021, destacam-se os seguintes:

e Apoio no dimensionamento do projeto logico para as obras do MP-AP (salas dentro do prédio da
FECOMERCIO, Nova Promotoria de Pedra Branca do Amapari; Estrutura temporaria de atuagdo da
Promotoria de Pedra Branca no forum da localidade; Sala de Reunies da PGJ);

e Elaboracdo e acompanhamento de projetos de convénios federais para modernizacao da
infraestrutura computacional do MP-AP e recursos de tecnologia da informacdo aplicados a
investigacao;

e Estudos para melhoria no processo de gestdo de servicos e servidores de dados em datacenter
através de uso de solugdes de hiper convergéncia, devops e utilizacdo de datacenter em nuvem;

e Realizacdo de provas de conceito com novas solu¢des mercadolégicas.

e Aquisicdo de Switch para modernizacdo da infraestrutura de rede do MP-AP.

41. Ampliagao de Capacidade de Link com a Internet

O ano de 2021 proporcionou uma série de novos aprendizados e
formatos de trabalho que fortificaram ainda mais a necessidade de uso
de recursos tecnolégicos e capacidade de comunicacdo entre as
unidades ministeriais e promotorias de justica e para com a Internet.

A massificacdo de uso de recursos como videoconferéncia para

realizacbes e participacdes em audiéncias, reunides e conferéncias
demandou nova estruturacdo interna para que a instituicdo conseguisse atender essa nova demanda.

Neste sentido, foi realizado estudo e pesquisa mercadolégica para readequar a capacidade de link
Internet contratado pelo MP-AP, possibilitando preparar a instituicdo para o “novo normal”.

O novo contrato de Internet possibilitou ampliar a capacidade do link de Internet do MP-AP que antes
estava em 200 Mb para 300 Mb, de forma a suportar as novas demandas institucionais.

Em Dezembro/2021 ampliamos a capacidade de link Internet para atendimento as demandas do
MP-AP para 300 Mbit.

42. Contratacdo e capacitacdo em Solugdao de Datacenter em Nuvem

Em maio/2021 foi contratado solugdo de infraestrutura para hospedagem em nuvem, a partir da
estrutura da Amazon (AWS).

A contratacdo possibilitou elevar o nivel de conformidade e boas praticas mercadoldgicas através da
hospedagem remota dos recursos essenciais nos datacenters da AWS, o que trard maior
disponibilidade, maior escalabilidade e maior seguranca nos processos de sustentacdo e hospedagem
dos servigos e sistemas de informagdes.



No decurso do ano, a equipe da Divisdao de Infraestrutura de Tl e Divisdao de Sistemas de Informagdes
atuou fortemente na capacitacao junto a empresa Claro S.A, vencedora do processo licitatério, a fim
de nivelar o conhecimento da plataforma AWS e da infinidade de recursos disponiveis na
infraestrutura de nuvem contratada.

Consideracoes Finais

Este relatorio apresentou uma radiografia das ac6es conduzidas pelo Departamento de Tl e do Comité
Estratégico de Tecnologia da Informagdao no decorrer do ano de 2020, as quais tiveram como desafios
adicionais as adversidades vivenciadas pela pandemia do COVID-19 e a crise energética no Estado do
Amapa.

Sabe-se que, no contexto atual, ndo basta ter sistemas e equipamentos modernos, mas & necessario
que os mesmos sejam eficazes no sentido de trazerem retorno sobre o investimento realizado. Por
isso, a Tl busca melhorar constantemente a presta¢ao dos seus servigos.

A equipe DTI renova seu engajamento neste processo continuo de evolugdo, para que os projetos
planejados sejam executados da melhor maneira possivel, garantindo o melhor uso do recurso publico
e a atendimento das demandas relatadas por nossos usuarios, propiciando contribuir diretamente
para os avancgos atinentes as atividades desenvolvidas pelo Ministério Publico do Estado do Amapa na
sociedade amapaense.



