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APRESENTACAO

O ano de 2022 foi um ano de consolidacdo para o Departamento de Tecnologia da Informacao (DTI) do
Ministério Publico do Estado do Amap4. A aceleragao do processo de adogao de transformacao digital
demandado no cendrio pds-pandemia, somado com a nova cultura de trabalho que passou a
incorporar uso de recursos tecnolégicos para realizacdo de reunides e audiéncias judiciais hibridas ou
totalmente virtuais, a regulamentacdao do regime de teletrabalho no dmbito institucional e a adocdo
de recursos de desenvolvimento de documentacdo colaborativa, tornaram-se parte do cotidiano dos
membros, servidores e colaboradores da instituicdo, provendo maior eficiéncia e praticidade para a
execuc¢ao das atividades rotineiras.

Nesse novo cenario, o investimento em Tecnologia da Informacao foi imprescindivel para proporcionar
a sustentacdo de todos os sistemas e funcionalidades atualmente disponibilizadas pela instituicdo e o
apoio incondicional da Administracdo Superior por meio do Comité Estratégico de Tecnologia da
Informacdo (CETI), da Procuradora-Geral de Justica e do Secretario-Geral, foi essencial para o sucesso
dos projetos aqui apresentados.

Além dos desafios conhecidos de atendimento as normativas e regulamentacdes aplicaveis ao
parquet, gque se encontram em constante evolu¢do dado a importancia que os recursos tecnolégicos
passaram a ter na operacionalizacdo dos 6rgdos publicos. Também destacamos o novo desafio
assumido pela Procuradora-Geral de Justica de cumular atribuicdes e presidir o Conselho Nacional dos
Procuradores-Gerais dos Estados e da Unido (CNPG), que nos honrou em apoiar a realizacdo de
importantes feitos, dentre os quais destacam-se: o desenvolvimento do novo Portal do CNPG, o
desenvolvimento do sistema de informacdo Banco Nacional de Pecas dos Ministério Publico, o apoio
técnico na realizagdo de processo eleitoral para escolha do novo presidente do CNPG e o apoio técnico
na realizacdo de reunides eventos institucionais do CNPG em Belém, Fortaleza, Brasilia e Macapa.

Na estruturacdo organizacional do Departamento, destaca-se a criacdo da Divisdo de Governanga, que
atuou fortemente no desenvolvimento de projetos e acOes estratégicas para buscar atingir a
conformidade regulatéria da instituicdo a Politica Nacional de Tecnologia da Informagdao - PNTI,
instituida pelo Conselho Nacional do Ministério Publico - CNMP por meio da Resolugdo n? 171/2017.

Na execugdo de agdes desenvolvidas pelo Departamento de Tl no exercicio de 2022, enfatiza-se a
realizacdo de 48 (quarenta e oito) projetos que se encontram detalhados nas préximas secdes deste
documento. Dentre os quais, destacam-se:

e A substituicio de 460 microcomputadores corporativos, que representa a renovagdo de
aproximadamente 60% do parque computacional da instituicdo;

e O aparelhamento institucional dos novos membros com a entrega de 15 notebooks;



e A modernizacdo dos painéis de videowall e sistema de audiovisual de salas de reunides do
colégio de procuradores e auditdrio;

e A elaboragdo de novos sistemas de informacao:
o sistema de Peticionamento Eletronico - que se encontra em estado finalizado,
aguardando apenas a regulamentacdo processual e o lancamento da plataforma de
peticionamento perante a comunidade amapaense

o Sistema Administrativo Integrado (eSAl) - Consolida num Unico sistema os pedidos de
férias, recesso administrativo e licenca prémio, perfazendo os lancamentos em folha de
pagamento, publicacGes em diarios, fluxos de autorizacdo e aprovacao e contabilizacdo
de direitos.

e O aumento da capacidade de banda, redundancia e velocidade dos enlaces do MP/AP para
1.5 Gbit/s (média de outros 6rgdos é 0.5 Gbit/s), que proporcionard maior estabilidade,
disponibilidade e qualidade na operacionalizacdo de sistemas de informacdes, navegacdo em
websites, audiéncias e reunides realizadas via Internet;

e Aumento da capacidade de armazenamento de dados no e-mail institucional e adog¢ao de
recursos de protecdo a privacidade e seguran¢a dos dados, incluindo sequestro de dados
(ransomware);

e A continuidade de migragdao de servigos criticos de Tl para o ambiente de Plataforma em
Nuvem Computacional - que possibilita maior seguranca, desempenho computacional
(agilidade na resposta de requisicOes sistémicas), e maior disponibilidade de oferta dos
servicos de Tl para suportar nova tendéncia de trabalho em qualquer lugar (anywhere office).



ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO DTI

O Departamento de Tecnologia da Informacdo (DTI) do Ministério Publico do Estado do Amapd tem a
missdo institucional de prover solu¢des de tecnologia da informacdo que contribuam para a melhoria
do desempenho das atividades institucionais, atuando como instrumento estratégico na busca de
solugdes inovadoras e satisfacdo dos usuarios.

Para conseguir alcancar este desafio, o DTl segmenta-se em quatro divisdes institucionais que
possuem a seguinte composicdo de servidores em 2022.

Departamento de Tecnologia da Informagao

Rodinei Silva da Paixao — Diretor

Divisao de Sistemas de Informacao

Marcelo Magalhaes Pantoja — Gerente

Arthur Francisco Araujo da Silva
Diego Patrick de Oliveira Gomes
Frederico de Souza Amaro Junior
Lucas Fauro de Araujo

Marcell Coutinho Ribeiro

Divisao de Suporte e Servico de TI

Charles Barbosa Penante — Gerente
Ciclaudo Andrea Gama

Fabio dos Santos Ferreira

Gilberto Xavier Moura Junior

Lua Kristian Aradjo Pelaes

Divisao de Infraestrutura de Tl

Marco Aurélio Gama da Silva — Gerente
Fernando Soares Santos

Jardel Batista Neri

Lindomar Goes Ferreira

Marcéu Souza Farias

Divisao de Governanca de TI

Lucien Rocha Lucien — Gerente
Gilberto Souza de Almeida
Alan Pinheiro Brito

Geovane Vanzeler Melonio
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DIVISAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO

Comprometida com a missao de inovar, desenvolver, manter e aprimorar sistemas de informacdo e as
regras de negdcio institucionais. As seguintes atividades foram desempenhadas durante o ano de
2022.

1. Banco Nacional de Pegas do MP.

O Banco Nacional de Pecas do Ministério Publico foi proposto para solucionar a auséncia de um ponto
central de catalogacdao de modelo de pecgas, bem como a falta de integragdo com outros sistemas e
multiplas versdes de um mesmo arquivo. Nesse sentido, foi criado um ambiente virtual comum,
colaborativo e de facil acesso para membros e servidores do MP-AP, onde estdo sendo
compartilhados e catalogados modelos de pecas.

O sistema foi desenvolvido pela equipe da Divisdao de Sistemas de Informagdo do MP-AP, ja possui
mais de 1.200 usudrios cadastrados e esta em uso por 29 unidades do MP brasileiro, esta ferramenta
jd possui modelos de pecas criminais e eleitorais. O sistema foi apresentado e lancado, apds
aprovacao, durante reunido do Conselho Nacional dos Procuradores-Gerais dos Estados e da Unido
(CNPG), em Brasilia (DF), no dia 16 de fevereiro.

B/ D A criagdo do sistema foi conduzida pelo Diretor do DTI/MP-AP, Rodinei
NACIONAL | Paixdo, que fez a apresentagdo da ferramenta na reunido do CNPG, a
PE PECASR convite da presidente do Colegiado e procuradora-geral do MP-AP, lvana
. Cei. O software disponivel para todos os MPs nacionais, atende uma
. demanda do Grupo Nacional de Coordenadores de Centro de Apoio

+]| Criminal (GNCCRIM).

ﬁ Transparéncia
“A nova ferramenta possibilita gerenciar pecas, compartilhar com outros
K membros e servidores, utilizar o servico dentro de sua prdpria intranet e

sistema de processo através de nossa APl e muito mais. Ja estamos com
28 solicitacGes de uso da Interface de Programacado de Aplicacdo (API). Os usuarios ndo precisam de
capacitacao, pois é auto explicativo e bem simples. Uma solugdo com agilidade e praticidade”, frisou
Rodinei Paixao.

De acordo com a PGJ do MP-AP, o sistema melhora, ainda mais, a integracao, transparéncia e
seguranca nas unidades do MP nacional.

2. Aplicativo Radar Ambiental.

Com o objetivo de obter a colaboracdo da populacdo amapaense como agente fiscalizador de crimes
ambientais, o Ministério Publico do Amapa (MP-AP) por intermédio do Centro de Apoio Operacional
do Meio Ambiente (CAO Ambiental) e da 12 e 22 Promotorias de Justica de Defesa do Meio Ambiente



de Macapa propds a desenvolvimento de um aplicativo para dispositivos
moveis que possibilitasse o mapeamento de denuncias ambientais. @ Radar Ambiental

O "Radar Ambiental" foi desenvolvido pela equipe técnica da Divisdo de
Sistemas de Informacdo do MP-AP, com a colaborac¢do técnica do nucleo de
Geoprocessamento do CAO-Ambiental. A ferramenta objetivou aumentar a
eficiéncia da fiscalizacdo na atuacdo em defesa dos interesses da sociedade,
somando-se a usabilidade e facilidade de utilizacdo em dispositivos mdveis. O

aplicativo encontra-se disponivel nas lojas do Google e Apple nas versodes

Android e iOS, desde seu lancamento ocorrido em 8 de novembro de 2022.

3. Peticionamento Eletronico.

Portal de Peticionament to

O Sistema de Peticionamento Eletrbnico é uma acdo
peticionamento Eletronico prevista no planejamento da procuradora-geral de Justica

tronicas para atuacao lentes em tramite o Ministério
ssi

g el do MP-AP, Ivana Cei, com o propdsito de permitir que os

cidadaos tenham mais uma forma de acesso ao 6rgao, para
05 SERVICOS PRESTADOS envio de documentos e atuagcdo em processos que

tramitam nas esferas administrativa e extrajudicial,

peticao Inicial peticdo Incidental Consulta de Processos Sigilosos

aumentando assim a transparéncia e agilidade no tramite

[ [

processual, além de melhorar a prestacao de servigos a

populagao.

Dentre as inovagdes trazidas pelo sistema desenvolvido pela equipe técnica da Divisdo de
Desenvolvimento de Sistemas do MP-AP encontra-se a integracdo com o servico de autenticacdo do
Governo Federal (Gov.BR) denominado AcessoGov, que possibilita integrar as credenciais de acesso
dos cidaddos brasileiros em uma plataforma Unica, que garante a confiabilidade e seguranca sistémica,
além de reduzir e otimizar os processos burocraticos de credenciamento de usudrios.

O sistema foi desenvolvido no decorrer do ano de 2022 e encontra-se em estado finalizado,
aguardando apenas a regulamentacdo processual e o lancamento da plataforma de peticionamento
perante a comunidade amapaense. A ferramenta possibilitard ainda o envio de anexos em formatos
de audios, videos, fotos e documentos em PDF e tera total integracdao com o sistema de processo
eletronico (URANO), reduzindo fluxos processuais e ampliando a transparéncia e eficiéncia de
tramitacdo de documentos.

. Sistema Administrativo Integrado - eSai.

Desenvolvido para atender a necessidade de maior controle e gestdo sobre os

MinisténoPtbico periodos aquisitivos e solicitagcbes de férias, recesso administrativo e licenga
prémio, o sistema eSai foi pensado para resolver questdes complexas como a
gestdo processual dessas solicitacdes, que vao desde o simples pedido até o

SENHA

controle de pagamentos e registro em assentamento dos Servidores do MP-AP.




O sistema possui integracdo com o didrio eletronico, fazendo com que as portarias sejam
automatizadas, folha de pagamento, executando lancamentos em folha sem a necessidade de
retrabalho, assentamentos funcionais sdo registrados a cada movimentacdo do pedido e com o urano,
fazendo com que rotinas procedimentais sejam associadas ao sistema de forma transparente e
simples.

Além das requisicOes, o sistema também faz a gestdo do pagamento de conversdo em peculnia de
férias e gozo de recessos suspensos por necessidade de servico, que sdo registrados em processos
administrativos. Na primeira versao, o sistema eSai atenderd apenas os servidores da instituicdo.

O uso do sistema eSai proporcionou uma reducdo significativa no tempo de tramitacao processual de
pedidos de férias, recesso e licenca prémio, haja vista que o novo sistema além de proporcionar uma
interface facil e intuitiva para utilizacdo, automatiza rotinas de lancamento em folha de pagamento,
gera portarias, publica portaria em didrio oficial e realiza o registro em assentamentos funcionais.
Tudo gracas a integracdo com os sistemas institucionais: E-cidade, Urano, Portaria e Diario Eletrénico.

5. Novo Portal da Transparéncia 5.0.

No sentido de atender o processo de melhoria continua de

.
wmmowmo transparéncia publica capitaneado pela Comissdo de Controle

Administrativo e Financeiro - CCAF do Conselho Nacional do Ministério

N Publico Brasileiro (CNMP), periodicamente é langado o Manual do Portal
da Transparéncia do Ministério Publico.
MANUAL DO A
PORTAL DA TRANSPARENCIA . 0 .
DO MINISTERIO PUBLICO O novo manual contemplou importantes contribuicdes das Unidades e
52 Edicdo Ramos do Ministério Publico ao aprimoramento da transparéncia ativa,

contemplando 19 novas consultas e 12 alteracbes em recursos ja

existentes.

Nesse sentido, para o exercicio de 2022, o Departamento de TI, através da Divisdo de Sistemas de
Informacdo, juntamente com a Assessoria de Controle Interno, elaborou um conjunto de consultas
publicas para atender o novo portal de Transparéncia do MP-AP.

Dentre outras atualizacdes, o manual incorporou importantes critérios de transparéncia, considerados
como boas praticas de gestdo publica pela nova Lei de LicitagGes, na expectativa de que a sua adocao
por parte dos Ministérios Publicos contribua para o aperfeicoamento da transparéncia e do acesso a
informacao.

6. Sistema de Gestao de Atendimentos.

O sistema de Gestdao de Atendimentos é uma aplicagcdo desenvolvida para auxiliar no atendimento ao
publico do MP-AP, oferecendo funcionalidades para auxiliar no registro e acompanhamento da
atividade de acolhimento e solugdo das demandas oriundas da sociedade.



Sua principal funcdo é registrar o atendimento ndo procedimental, detalhando todas as atividades
complementares de servidores e membros referentes aos feitos realizados durante o atendimento do
cidaddo, permitindo ainda que este atendimento seja exportado e convertido em um processo dentro
do sistema de processo eletrénico, Urano.

Além de registro de atendimentos ndo procedimentais, o
sistema permite a complementacdio de atendimentos
procedimentais, fazendo a associa¢cdo de um processo, seja ele
administrativo ou extrajudicial, ao registro feito.

O sistema foi desenvolvido no decurso do ano de 2022 pela
equipe técnica da Divisdo de Sistemas de Informacbes do
Departamento de Tl e encontra-se em estado finalizado,
aguardando apenas o langamento oficial para ser
disponibilizado para uso de todos os colaboradores da

instituicao.

7. Novas funcionalidades no SISCOR.

O Sistema de Gestdo da Corregedoria (SISCOR) é um sistema desenvolvido pela Divisdo de Sistemas
de Informagdes do DTI com o objetivo de consolidar os mdédulos de integragao com os sistemas de
informacgdes utilizados pela Corregedoria Nacional do Conselho Nacional do Ministério Publico
(CNMP) e automatizar atividades recorrentes desempenhadas pela Corregedoria Geral do MP-AP.

Para o exercicio de 2022, os seguintes mddulos foram desenvolvidos e/ou sofreram melhorias para
melhor atender a conformidade com as resolucdes e atos normativos pertinentes a Corregedoria do
MP-AP:

Mddulo de automagao de rotinas de extracdao de dados finalisticos

Foi desenvolvido com o objetivo de automatizar a extragdo e o envio dos dados referentes a
movimentacdo processual e atuacdo finalistica dos membros do MP-AP, de forma a atender a
taxonomia e comunicacdo com o sistema CNMPind, desenvolvido e mantido pelo CNMP, visando
atendimento a resolugdo n? 147/2011/CNMP e 195/2019/CNMP.

Com este mddulo, os usudrios da corregedoria geral de justica do MP-AP tém o preenchimento das
informagdes de forma automatizada, com a opg¢ao de validagao da contraprova antes do envio para o
sistema do CNMP, que é realizado com apenas um clique.

Funcionalidades do médulo:

Controle de versGes de layout;
Automacao de extragdes e envio via webservice;
Validagdo de processos por questdo respondida;

Relatdrios de consolidacao.



Modulo de Correigao Eletronica

Desenvolvido para facilitar o procedimento de correicdo da Corregedoria do MP-AP, este mddulo
consiste em criar um formuldrio dinamico, que permite aos usudrios realizarem de forma
automatizada o preenchimento de dados que geram estatisticas de atuacdo das promotorias
correicionadas.

Mddulo de Acompanhamento de Atos Procedimentais

Este mddulo é responsdvel gerenciar a conclusdo de atos procedimentais, dando a corregedoria a
automacgdo da rotina de anadlise e pedido de revisdes dos feitos aos membros responsaveis pelos
processos em acompanhamento.

8. Sistema de Gest3ao de bens do Memorial do MP-AP.

Solicitado  através do processo de gestdo administrativa n2
20.06.0000.0001992/2022-14,0 sistema de gestdo de bens do memorial do e Ane
MP-AP tem como objetivo o registro e o gerenciamento de ativos
institucionais tombados no Memorial do MP-AP.

Dentre as funcionalidades disponiveis no sistema de informacdo elaborado e
mantido pela Divisdo de Sistemas de Informagdo do DTI/MP-AP, citam-se:

e Detalhamento de bens tombados para o Memorial do MP-AP

e Registros fotograficos de bens tombados para o Memorial do MP-AP

e Movimentacdo dos itens registrados (realizacdo de eventos externos, cessao de patrimonio,
etc)

e Integracdao com o sistema patrimonial (e-cidade) na emissdo de relatdrio de bens associados ao
memorial do MP-AP e sua situac¢do atual (em uso, em baixa, etc).

9. Novo Portal de Licitagoes.

Desenvolvido pelo pela Divisdao de Sistemas de Informacao B oribics
do DTI no decurso de 2022, o Novo Portal de Licitagdes foi
criado para atender os requisitos da Lei 14.133/2021 (Nova
Lei de LicitacOes e Contratacdes), possibilitando ampliar a
transparéncia das contratacdes publicas realizadas no
ambito do MP-AP.

Publicagdo das Atas de Registro de Pregos

AAAAAAA

As seguintes funcionalidades foram disponibilizadas no novo
portal de licitagdes:

® Integracdo sistémica com com o sistema de gestdo administrativa do MP-AP (e-Cidade) e com o
Sistema de Gestdo de Contratos (ContratosGov), visando extracdo automatica de informacdes



pertinentes a Licitagdes e Contratos administrativos firmados decorrentes desse tipo de
processo aquisitivo;

e Amplia a transparéncia publica, com a divulgacdo de informagces em tempo real;

e Consolida todas as informacgdes pertinentes e vigentes a tematica de LicitacOes, tais como:
Composicdo da comissdao de licitacdo vigente, Legislaces, Licitagdes em uso, concluidas,
chamadas publicas, atas de registro de precos, dentre outros;

e Facilita a tomada de agdes como pedidos de esclarecimentos e pedidos de impugnacgdes,
automatizando formuldrios para atendimento a esse tipo de solicitacdo em licitacdes em curso;

e Consolida a agenda de licitagdes publicas da instituicdo, informando a pauta e o endereco para
acompanhamento do processo licitatério ao vivo e/ou gravado (licitacdes transparentes).

e Informa o registro de empresas impedidas e com sancdes aplicadas aos contratos publicos
lavrados pelo MP-AP.

e Apresenta o Plano Anual de Contrata¢des Publicas do MP-AP;

e Consolida o Rol de Licitantes e bens pré-qualificados;

e Lista das Obras paradas (transparéncia publica).

10. Melhorias no Sistema de Processo Eletronico (URANO).

Em atendimento ao processo de melhoria continua dos sistemas de
informacdes desenvolvidos e sustentados pelo Departamento de Tl, no decurso :
de 2022 foram implantados as seguintes melhorias sistémicas no sistema de [V (=gleYxVle([ee}

do Estado do Amapa

processo eletronico (URANO), utilizado no MP-AP:

Login

e Meétodo de exportacdo do processo eletronico em formato HTML, que

Urano MP-AP

executa o processamento da exportacdao de forma mais rapida e com
indice de paginacao;
e Alerta de documentos para assinatura e atribuicdes; O tembrr

70453055249

e Melhorias na consulta do processo, agilizando o procedimento de busca

processual;

e Balanceamento de requisicdes no sistema gerenciado de banco de
dados, que possibilitou direcionar consultas processuais a um banco especifico (replicacdo),
desonerando o banco de dados de producdo, que passa a ser demandado apenas em
requisicoes de insercdo e dados, ampliando a eficiéncia operacional do sistema;

e Implantacdo do Painel de Processos: Pagina inicial do Urano que apresenta os dados referentes
ao quantitativo de processos extrajudiciais e administrativos no acervo da unidade corrente.
Para os membros, o mesmo possibilita o mapeamento total dos processos distribuidos no
ambito de todo MP-AP.

11. Sistema de Consulta de Dados Previdenciarios.

Solicitado por intermédio do processo de gestdo administrativa n? 20.06.0000.0001062/2022-98, o
sistema de consulta de dados previdenciarios busca consolidar em formato taxonémico previamente



definido, que totalizaram 25 (vinte e cinco) tipos de estruturas de dados previdenciais de membros e
servidores do MP-AP para acesso dos servidores da Amapa Previdéncia - AMPREV.

Elaborado pela equipe técnica da Divisdo de Sistemas de

~ D 1 i i
Infor-magz?\o do TI, o sistema possui as seguintes Acesso AMPREV
funcionalidades:

Login

® Acesso e Exportagdo de dados referentes a folha de Login.
pagamento e contribuicdo previdencidria de Membros e | senha
servidores do MP-AP; senha

® Gestdo de dados de calculo atuarial;
Acessar Sistema
e Extracdao e adequacdo de dados originados no sistema de

gestdo (e-Cidade) para atendimento as diretrizes

normativas do sistema eSocial, dentre as quais
destacam-se os lancamentos em lotes de pagamentos de RRA, PAE e pagamentos de didrias.

Outras atividades de relevancia executadas no exercicio 2022.

e Consolidagdao anual de rendimentos: Elaboracdo e execucdo do script de automacdo que
consolida dados de membros,servidores e colaboradores do MP-AP no formato de envio para a
Declaragdao de Imposto de Renda Retido na Fonte (DIRF) para o exercicio de 2022, além de
correcoes de lancamentos e geracao do arquivo final de envio a Receita Federal.

e Adequacdo dos cadastros e folha de pagamento a Lei n? 2621/2021: Atualizacdo de dados e
criacdo de estrutura de dados para adequar os lancamentos de folha de pagamento e cadastro
de cargos e fungdes de confianca em concordancia com a nova lei dos Servidores do MP-AP e
apresentacao dos dados no Portal da transparéncia do MP-AP.

e Criagao do cadastro de Curriculos e perfil profissional na Intranet: Atender requisito disposto
no novo manual do portal da transparéncia, de forma a possibilitar que o membro, servidor
e/ou colaborador do MP-AP registre suas atividades profissionais e formag&es académicas a
partir da Intranet Corporativa da instituicao.

e Eleicoes realizadas com o sistema Votus: Gestdo e acompanhamento do sistema de votagao
eletronica usado pelo MP-AP nas eleicdes para escolha do Presidente do CNPG e para
Procurador-Geral de Justica.

e Participacao em eventos e workshops de atualizacGes técnicas na drea de desenvolvimento de
sistemas computacionais.



DIVISAO DE SUPORTE E SERVICOS DE TI

O Departamento de Tl conta com a Divisao de Suporte e Servigcos de Tl para recepcionar as demandas
dos usuarios de recursos de Tl da instituicdo, orientar sobre o uso correto e eficiente dos sistemas e
equipamentos e realizar manutengdes necessarias para o desenvolvimento das atividades
institucionais do MP-AP.

A seguir apresentam-se os principais projetos e atividades realizados pela Divisdo no decorrer do ano
de 2022:

13. Central de TI como fonte de economia de recursos financeiros.

No ano de 2022 foram atendidos mais 5.000 (cinco mil) chamados, o que representa uma média de
460 chamados por més, e destes, 53% foram resolvidos ainda no primeiro contato, sem necessidade
de intervencdo de técnicos de campo.

— CENTRAL DE TI
P ———=—x

(5) e

Imagem 01 - Central de Tl em nimeros —2022.

Chamados oriundos das Promotorias dos Municipios

Os atendimentos da Central de Tl nas promotorias do interior contabilizaram mais 450 (quatrocentos
e cinquenta ) chamados, destes, 53% foram resolvidos remotamente pela equipe da Central de TI.

A atuacdo da Central de Tl de forma remota, gerou uma economia com combustivel e pagamento de
diarias em 2021 de R$448.120,26 (quatrocentos e quarenta e oito mil, cento e vinte reais e vinte
reais e seis centavos), conforme cdlculo demonstrado através da figura abaixo.



Imagem 02 — Economia gerada pela Central de Tl —-2022.

Durante o ano de 2022 destaca-se a implementacdo de novas formas de atendimento aos usudrios,
por meio de CHAT integrado na Intranet Corporativa, que além de atuar como mais um canal de
atendimento as requisi¢cdes de recursos de Tl, reforcou o atendimento remoto promovida pela Central
de Tl perante a usudrios que encontravam-se fora das dependéncias institucionais.

14. Apoio técnico para realiza¢do de eventos institucionais.

O ano de 2022 foi um ano de muitos eventos, reunides e videoconferéncias institucionais. Foram
registradas mais de 150 solicitacbes de apoio técnico em eventos institucionais promovidos pelo
MP-AP e por parceiros.

Com a massificacdo do uso de recursos de tecnologia da informac¢do e comunicagdo na realizagao
desses eventos, tornou-se comum a necessidade de envolvimento técnico de servidores do DTl no
apoio e acompanhamento de eventos de maior porte, visando salvaguardar eventuais problemas de
suporte operacional no decurso da realizacao do evento.

Neste sentido, os servidores da Divisdo de Suporte e Servicos de Tl atuaram em conjunto com as
assessorias de cerimonial e gabinete da procuradoria-geral de justica na realizacdo de eventos
presenciais, remotos e hibridos realizados no decurso de 2022, dentre os quais destacam-se a
realizacdo de evento do Conselho Nacional de Procuradores-Gerais (CNPG) em Macapa/AP e apoio
técnico e acompanhamento de reunides do CNPG em outras unidades federativas brasileiras, em
detrimento do acumulo de funcdes desempenhadas pela Procuradora-Geral de Justica do MP-AP que
até parte do exercicio de 2022 cumulou atividades com a presidéncia do CNPG.



Reunides do Conselho Nacional de
Procuradores-Gerais

o

Imagem 03 — Acompanhamento Técnico em eventos, reunioes e videoconferéncias.

15. Substituicdo e ampliagdo de impressoras multifuncionais.

O novo contrato de outsourcing de impressdo possibilitou substituicdo de 60
(sessenta) impressoras laser de alta capacidade no ambito do MP-AP, com o seguinte

detalhamento: 50 impressoras monocromaticas, 07 impressoras coloridas, 01
plotter e 02 impressora de grande porte que realizam impressao no formato A3.

No decurso do exercicio de 2022, os servidores da Divisdo de Suporte e Servigos de
Tl também elaboraram termo de referéncia para aquisicdo de 10 impressoras
multifuncionais coloridas para o atendimento de demandas pontuais de areas que

necessitam desses recursos.

Para tanto, o DTI mantém operacional programa de modernizacdo continua de ativos de Tl, realizando
periodicamente analise, monitoramento de demandas e estudos para melhor adequacdo do parque
tecnoldgico da instituicdo para atender as demandas de seus usuarios.

16. Renovagdo de 60% do parque de desktops corporativos.

E notdrio que a area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC)
passa por processo de evolucdo continua de seus insumos tecnoldgicos.

Neste sentido, os servidores da Divisdo de Suporte e Servicos de Tl ,
realizam monitoramento continuo das necessidades operacionais de todas

as unidades administrativas e finalisticas do MP-AP, com o objetivo de




conduzir processos de renovagdo tecnoldgica do parque tecnoldgico da instituicdo, reduzindo
impactos com a manutengdo de equipamentos sem cobertura de garantia e/ou riscos de aumento de
indisponibilidade de recursos de Tl, que acabam por comprometer o desenvolvimento das atividades
laborais dos membros, servidores e colaboradores do MP-AP.

Nesse cendrio, no ano de 2022 o DTI elaborou termo de referéncia para aquisicio de computadores
gue proporcionaram a substituicao de 460 microcomputadores corporativos, todos com garantia de
36 meses onsite, 0 que representa a renovacdo de aproximadamente 60% do parque de
microcomputadores do érgao.

17. Aparelhamento institucional dos novos membros do MP-AP.

No decurso de 2022, o MP-AP por intermédio da banca examinadora

R CEBRASPE, conduziu a realizagao de concurso publico para provimento de
cargos de promotores de justica substituto.

Neste sentido, visando estruturar a necessidade de provimento de
infraestrutura de trabalho para os novos membros concursados, a equipe

S técnica da Divisdo de Suporte e Servicos de Tl elaborou termo de

referéncia para aquisi¢ao de 15 (quinze) novos notebooks corporativos
com tecnologia de ponta, processador Intel Core i5, 16GB de memadria RAM, SSD de 256GB, Windows
10 PRO e 48 meses de garantia on-site.

Os equipamentos foram entregues para os membros recém empossados do ultimo concurso publico
realizado pelo MP-AP, proporcionando maior autonomia e praticidade para que os promotores
substitutos desempenhem suas fung¢des nas comarcas do interior do estado e também atuem de
forma remota em videoconferéncias.

18. Renovagdo de licencas e aquisicio de periféricos para solugdo de

videoconferéncia.

Apds a retomada do trabalho presencial nos érgdos publicos, a nova cultura de realizar reunides e
eventos de forma hibrida foi adotada e tudo indica que permanecera mesmo apés o fim da pandemia,
portanto, o uso de ferramentas de videoconferéncia tornaram-se parte do dia-a-dia dos membros,
servidores e colaboradores do MP-AP, dando muito mais eficiéncia e praticidade para a execucdo das
atividades rotineiras.

Em 2022, foram renovadas, por mais 12 meses, 50 (cinquenta) licencas da ferramenta ZOOM
MEETING para a realizagao de reunides por videoconferéncias, treinamentos a distancia e webinars,
proporcionando muito mais recursos para efetivacdo do trabalho remoto na instituicdo.

Nessa mesma esteira, a Divisdo de suporte e servicos em Tl também elaborou estudo técnico para
dimensionamento e aquisi¢do de periféricos para suporte a videoconferéncia, tais como webcams e
headsets.



Aquisicao de 3 novos painéis de Video Wall.

Com a massificacdo do uso do processo eletrénico e o
significativo aumento de reunides hibridas, torna-se essencial
gue todas as instituicGes possuam solucdes de videowall, que
sdo solugdes que agrupam diversos monitores de video com o
objetivo de apresentar uma tela de maior proporgao, facilitando
a visualizacdo de apresentacbes, documentos e outras
visualiza¢Oes correlatas.

Neste sentido, no decurso de 2022, a Divisdo de Suporte e Servicos de Tl elaborou estudo
mercadoldgico e confeccionou termo de referéncia para adquirir 03 (trés) novos painéis de videowall
para serem instalados nos seguintes locais:

e Auditdrio da Procuradoria-Geral de Justica
e Sala de Reunides do Colégio de Procuradores de Justica
e Sala de Monitoramento Videografico do Gabinete Militar do MP-AP.

A solucdo de videowall adquirida além de dispor dos mecanismos mais modernos do mercado,
desenvolvida para trabalhar ininterruptamente 24 horas por dias 7 dias por semana, com um
excelente brilho, e contraste dindamico, é composta de painéis formados por 09 monitores, dispostos
no formato 3X3, de 49 polegadas cada.

20. Aquisicao de estabilizadores de tensdo tipo nobreaks.

E notdrio que o Estado do Amapa ainda sofre com recorrentes instabilidades na
prestacao de servico de energia elétrica, demandando a necessidade de instalacao
de equipamentos estabilizadores de tensdo tipo nobreaks, que possibilitam proteger
os ativos de Tl contra surtos,sobrecargas e curto-circuito elétricos.

No ano de 2022, os servidores da Divisdo de Suporte e Servicos de Tl elaboraram

estudo técnico para aquisicdo de 72 (setenta e dois) nobreaks destinados

principalmente para atender os municipios do interior do Estado, haja vista que tal
regido é a que mais apresenta instabilidade elétrica.

A aquisicdo possibilita ampliar a disponibilidade dos equipamentos de Tl utilizados, proporcionando
mitigar riscos de danos e consequentemente a necessidade de substituicdo de ativos de TI.

21. Aquisicao de 50 licengas do Microsoft Office 2021.

Apesar dos esforcos envidados pelo Departamento de Tecnologia da

B2 Microson

Office Informacdo para adocdo de suite de escritdrio colaborativa (Google

Professional Plug
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Workspace) adquirida pela instituicdo, bem como uso de solucoes de software
& o
= 0 livre (Libre Office) e/ou editores de textos embargados nos préprios sistemas

de informacdes desenvolvidos pelo MP-AP. Ainda ha a necessidade pontual de




uso de recursos exclusivos da suite Microsoft Office, haja vista extenso trabalho técnico para
elaboracdo de planilhas complexas com macros e/ou documentos correlatos desenvolvidos com

recursos exclusivos da Microsoft.

Nesse sentido, visando atender demandas institucionais de algumas unidades administrativas que
justificaram uso da solucdo Microsoft nas suas atividades desempenhadas dentro da instituicao, a
Divisdao de Suporte e Servigos de Tl elaborou projeto para aquisicdo de 50 (cinquenta) licengas do
Microsoft Office versao 2021, ultima versio em comercializacgdo no mercado, para atender
pontualmente as unidades que justificarem a necessidade de instalacdo, a titulo de excec¢do, desse

tipo de solucdo.

22. Aquisicao de ferramenta de transcrigdo/gravagao de audio/video.

A degravacgao e transcricdo de audio e video sempre foi uma tematica
recorrente no ambito ministerial brasileiro, haja vista que inumeras
atividades extrajudiciais e judiciais demandam a realizacdo desse tipo
de funcionalidade, o que, consequentemente importa na designacao

o
VOX|° de colaborador para realizar esse tipo de atividade, que toma um
tempo consideravel de esforgo técnico para sua execugao manual.

Apdbs extensa pesquisa mercadoldgica e consulta a outros érgaos
ministeriais, a equipe técnica do DTl opinou pela aquisicdo do software desenvolvido pela empresa
VOXIA para esta finalidade.

Dentre as inuUmeras funcionalidades disponiveis na ferramenta destacam-se:
® Realizar a degravacdo e transcricdo automatica de dudio e video através de upload em variados
formatos de midia;
e Recebimento de alerta por e-mail quando a ferramenta conclui o processo de degravacao;
e Uso de Inteligéncia Artificial para melhoria no processo de transcricao, reduzindo retrabalho
do operador na hora de revisar o arquivo transcrito.
e Possibilidade de marcacdo ou busca por palavras chave dentro do audio ou video a ser
degravado.
A solugdo inicialmente estd sendo utilizada na degravacdo dos videos das reunides dos Orgdos

colegiados, podendo ter seu uso ampliado para demandas de promotorias de justica do MP-AP.

Modernizag¢ao dos auditérios do MP-AP na capital e interior do Estado.

O Ministério Publico do Estado do Amapa realiza diversos

eventos institucionais dentro e fora de seus prédios e para
melhor atender aos participantes dos eventos é necessario
aparelhar os auditdrios com equipamentos de sonorizacdo e
também audiovisuais.




Diante disto, no ano de 2022 foram equipados trés auditdrios, sendo um na capital, no Complexo Zona
Norte e dois nos interiores, mais precisamente nas Promotorias de Justica de Laranjal do Jari e de
Santana.

Outras atividades de relevancia executadas no exercicio 2022.

e Elaboracao de termo de referéncia para nova contratacdo de empresa especializada na
manutencdo corretiva, com reposicdo de pecas, para equipamentos de informatica.

e Estudo de viabilidade técnica e elabora¢do de termo de referéncia para aquisi¢cao de solugao
de Service desk com recursos avangados.

e Realizagdo de registro de precos para aquisicao de suprimentos de Tl e toners

e Contrato n? 24/2022 para renovacdo do licenciamento de software de acesso remoto e
suporte via internet (Teamviewer).

e Elaboracdo de Termo de referéncia para aquisicdo de softwares especializados para a Divisao
de Engenharia e Arquitetura.

e Elaboramos de termo de referéncia para aquisicdo de equipamentos tecnoldgicos para equipar
o novo prédio do Nucleo de Apoio Técnico e Administrativo (NATA) e dos Centros de apoio
Operacionais (CAQ’s)

e Preparac¢ao e configuragao de 140 microcomputadores destinados a doagdes do MP-AP para
instituicGes parceiras que precisam de equipamentos de TI.

e Participacdo de capacitacOes técnicas visando atualizacdo de conhecimentos necessdrios para

o pleno exercicio das atividades de TI.



DIVISAO DE INFRAESTRUTURA DE TI

A Divisao de Infraestrutura de Tl tem por objetivo agregar valor por meio de solucbes de tecnologia
da informacdo, possibilitando aos seus usuarios uma boa infraestrutura tecnoldgica de hardware que
suporte a demanda por recursos em todas as unidades da instituicao..

Nesse sentido, os seguintes projetos foram desenvolvidos para o exercicio de 2022 pela Divisdo de
Infraestrutura de TI:

25. Modernizacdo da Rede sem fio no Edificio Sede PGJ.

A equipe técnica da Divisao de Infraestrutura de Tl realiza monitoramento continuo

do uso dos recursos computacionais e de telecomunicacdes do MP-AP objetivando
Q mapear de forma pré-ativa as demandas e necessidades de modernizacdo e melhoria
de recursos de comunicac¢ao utilizados na instituicao.

Neste sentido, no exercicio de 2022 foram adquiridos e implantados 25 (vinte e cinco)
novos equipamentos de difusdo de rede sem fio (wifi) com o objetivo de ampliar a malha de oferta
desse tipo de servico nas dependéncias do Edificio Sede Procuradoria Geral de Justica.

Os novos equipamentos de pontos de acesso WIFI possibilitaram a ampliacdo do acesso a Internet de
maneira rapida e estavel, utilizando mecanismos e tecnologias mais modernas do mercado nesse

segmento, proporcionando maior estabilidade e qualidade no acesso dos servicos.

26. Modernizagdo do Sistema de Videomonitoramento.

Dentre os diversos mecanismos e servicos utilizados para ampliar a
seguranca patrimonial e organica do MP-AP encontram-se o
monitoramento videografico.

Neste sentido, no decurso do ano de 2022, os servidores do
Departamento de Tl realizaram estudo e elaboracdo de termo de

referéncia para modernizar o sistema de videomonitoramento
institucional, substituindo 50 (cinquenta) cameras analdgicas por cameras de ultima geracdo que
utilizam tecnologia IP (Internet Protocol) e possuem melhor qualidade de captagao de imagem.

A instalacdo das novas cameras de seguranga proporcionaram aumento da qualidade do video
captado e consequentemente maior eficiéncia no monitoramento pré-ativo capitaneado pelo
gabinete militar do MP-AP para proteger os ativos fisicos e humanos que compdem o MP-AP.



27. Melhorias no Fornecimento de enlace de dados e link de Internet.

A massificacdo de uso do processo eletrénico e gestdo eletrénica de
documentos no ambito do MP-AP demanda cada vez mais a necessidade 0
de enlaces de dados robustos e disponiveis para possibilitar a 7
comunica¢do das unidades administrativas com os sistemas de ”
informacdes hospedados nos datacenters em nuvem da instituicdo e o 7 &
acesso a Internet.

Nessa seara, foi implementado mais uma etapa do projeto de modernizagdio da malha de
conectividade que teve como destaque as seguintes melhorias:
e (Capital:
o Aumento do link principal de Internet de 300Mb para 1Gb na capital;
o Aumento do link redundante de Internet de 300Mb para 500 Mb na capital;
® |Interiores:
o A contratacdo de link redundante para a Promotoria de Justica de Oiapoque, que
além de dispor de um novo caminho para interligacdo com o prédio sede, ampliou o
link de 20 Mb para 100 Mb.
Além das melhorias da qualidade dos links de dados e internet, houve também a ativacdo da fibra
Optica para ponto de troca de trafego de 1Gbps com o Tribunal de Justica do Estado do Amapa
(TIAP), que possibilita melhor conectividade com os sistemas de processos judiciais utilizados pelo
TJAP (Tucujuris e PJE).

28. Expansdo de uso de Telefonia Mdvel Institucional para atendimento a

sociedade.

O servico de telefonia movel pessoal é considerado essencial e
imprescindivel dada sua importancia para a comunicacdo de membros e
servidores para com a sociedade amapaense, dentre os quais destacam-se o
uso deste servigo a Ouvidoria-Geral, Disk Denuncias, Nucleos de Mediagdes

e Conciliacdes, bem como plantdes ministeriais das Promotorias de Justica
da capital e interior.

Nesse sentido, em 2022, houve a contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servico
movel pessoal (SMP) e servigo de longa distancia nacional (LDN), com fornecimento de linhas méveis
e pacote de dados, incluindo a facilidade de roaming nacional para o MP-AP.

Ademais, a mudanca estratégica de uso de regime de comodato para aquisicdo de aparelhos celulares,
trouxe significativa melhoria no desempenho e qualidade dos aparelhos adquiridos, que antes eram
focados apenas na realizacdo de chamadas e atualmente passam a ter novo dimensionamento técnico
para suportar realizacdo de videoconferéncias e outros servigos tipicos de serem realizados por
usudrios de smartphones.



Dentre as diversas melhorias obtidas com o novo contrato destacam-se:

e O aumento de 300% da quantidade de linhas méveis que passaram de 60 para 200 linhas;
e A ampliagdao de planos de dados de 5 Gb para 20 Gb para todas as 200 linhas;

e Possibilidade de

distribuir nimero mével para todas as promotorias de justica e unidades

administrativas de apoio ministerial, que podem atuar como mais um ponto de contato com a

sociedade amapa

ense.

Ampliacao dos servicos da suite de colaboragao da Google.
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A Divisdo de Infraestrutura de Tl atuou fortemente no planejamento,
estudos e desenvolvimento de novas iniciativas objetivando o cumprimento
de novos modelos regulatérios, bem como a implementacdo de boas

: oy NEs = o ~ .
3 163 Mmy.m,lpratlcas de gestdo e sustentacdo de infraestrutura de TI.

Dentre os projetos executados ao longo do ano, tivemos como destaque a
contratacdo de licencas Google Workspace, que possibilitou o avanco
tecnoldgico do ambiente em nuvem da instituicdo, aumentando 25% a

quantidade de contas institucionais, bem como a capacidade de

armazenamento de arquivos que passou de 30Gb para 1TB por usuario, o que agregou valor nas

atividades fins de membros e servidores do MP-AP, como compartilhamento de arquivos institucionais

entre as unidades de forma segura, e-mail corporativo, videoconferéncia dentre outros.

Com o novo servico, os recursos de seguranca e privacidade institucional foram aumentados, além da

regéncia de dados pessoais, servicos e infraestrutura criados para garantir a seguranca do

processamento de dados e a implantacdo de praticas de privacidade adequadas, evolucdo continua

dos servicos oferecidos

pela Departamento de Tecnologia de Informagdo, compromissos sélidos ja

apresentados nos ultimos anos.

Alguns recursos em destaque das novas licengas:

DLP
Vault

Gravagao de Reunido
Transcricao e Traduc¢do de Reunidao

Drive Compartilhado
Governanca da Informacao

Migracgao dos servidores de arquivos [On premises] para ambiente em Nuvem.

Como continuidade da execugdo dos projetos voltados para o ambiente em
Nuvem da instituicdo, a Divisdo de Infraestrutura de Tl realizou no decurso
de 2022, a migragdo dos servidores de arquivos institucionais que




encontravam-se hospedados nos datacenters locais do MP-AP (on premises) para um ambiente de
nuvem computadorizado.
A mudanca para o novo ambiente proporcionou as seguintes melhorias:

e Aumento da capacidade de armazenamento de arquivos;

e Aumento dos mecanismos de protecao a seguranca da informacado e dos dados;

e Atendimento as principais normativas internacionais de boas praticas mercadolégicas de
conformidade regulatdria legal;

e Aumento do quantitativo de contas institucionais;

® Possibilidade de novos modelos de compartilhamento e politicas de seguranga de arquivos
armazenados e compartilhados.

Melhorias continuas na seguranca cibernética do ambiente em Nuvem do

MP-AP.

No decurso de 2022, a equipe técnica da Divisdo de Infraestrutura de Tl
efetuou o planejamento e a execucdo de melhorias no ambiente em
Nuvem Computacional da instituicao, onde destacam-se os seguintes:
e Ativacao de recursos de seguranga da informagao:
o Web Application Firewall
o Protecdo Anti-DDoS
o Protecdo de backup contra sequestro de dados (ransomware)
O

Uso de multi-fator para acesso ao ambiente de producao

e Otimizacao de uso de recursos computacionais:
o Mudanga de Discos visando maior velocidade de processamento.
o Melhorias no Monitoramento de consumo de recursos.
o Otimizacdo dos principais Banco de Dados da instituicdo.

e Adogao de novas funcionalidades:
o Uso de Amazon Simple Storage Service - S3 para armazenamento de dados.

32. Melhorias no monitoramento de ativos criticos de Tl de forma sustentavel.

A modernizacdo dos sistemas de video wall nos auditérios do MP-AP trouxe importantes avancos na
oferta de visualizacdo de imagens e documentos para reuniGes realizadas naquele ambiente. Contudo,
os dispositivos substituidos pela versao mais moderna, ainda possuiam funcionalidades de uso em
outros ambientes.

Nesse sentido, os servidores da Divisdo de Infraestrutura de Tl (DINFRA) fizeram estudo técnico para
melhor aproveitamento do equipamento de videowall substituido, objetivando o aproveitamento e a
sustentabilidade ambiental desse importante recurso ja adquirido pela instituicao.



Desta feita, no decurso de 2022 foi implementado nas dependéncias do DTI, sistema de video wall que
juntamente com um conjunto de melhorias desenvolvidas pela equipe técnica da divisdo possibilitou
as seguintes acdes:

e Ampliagdo da malha de monitoramento de enlaces de rede e links Internet utilizados nos
prédios do MP-AP;

e Ampliagdao da malha de monitoramento de servicos de Tl hospedados em datacenter local;

e Desenvolvimento de novos Painéis de monitoramento dos servicos em ambiente em Nuvem
Computacional.

Participacao em eventos de qualificagao técnica.

Com o objetivo de buscar qualificagdo técnica continuada, os servidores
lotados na Divisdao de infraestrutura participaram de eventos a nivel
nacional e internacional em 2022, onde destacam-se:

e EXPOJUD - Evento destinado a promover os debates sobre inovagao,
tecnologia e empreendedorismo.

e AWS Summit 2022 - Evento destinado a promover temdticas sobre as
atualizagdes técnicas dos recursos disponiveis na AWS.

e Google Workspace - Treinamento remoto sobre o painel da solucao.

34. Adequacdes e sustentag¢do de recursos tecnoldgicos para suportar atividades
em teletrabalho.

Para possibilitar a plena continuidade das atividades laborais exercidas
pelo MP-AP no novo formato de trabalho (remoto), Ato n2 03/2022 um
conjunto de adequagbes foram realizadas na infraestrutura de Tl do
MP-AP de forma a garantir o acesso de membros e servidores aos
sistemas de informacdes mantidos pela instituicdo. Dentre eles

destacam-se:

e Sustentacdo de links entre as promotorias e unidades ministeriais para possibilitar teletrabalho
e suporte as atividades desenvolvidas in loco nas Promotorias.

e Utilizacdo de solugdes de acesso remoto (VPN e recursos correlatos) para possibilitar o
trabalho remoto em sistemas que ainda demandam acesso no datacenter na Procuradoria de
Justica, tais como o mdodulo de distribuicdo de processos utilizados no MP Tucujuris.

e Redirecionamento de chamadas telefénicas de departamentos chaves e da Ouvidoria (127)
para celulares de servidores, possibilitando manter o canal de atendimento com a sociedade
amapaense mesmo sem a presenca fisica nas dependéncias do MP-AP.

e Suporte e sustentacdo a operacionalizacdo de videoconferéncias e reunides do colégio de
Procuradores.



35. Assessoramento na elaboragdo de projetos de rede légica de obras, convénios e

sustentag¢ao envolvendo recursos de TI.

A Divisdo de Infraestrutura de Tl atuou fortemente no planejamento,
estudo e desenvolvimento de novas iniciativas objetivando cumprimento de
novos modelos regulatérios, bem como implementacdo de boas praticas de
gestdo e sustentacao de infraestrutura de TI.

Dentre os projetos desenvolvidos ao longo do ano de 2022, destacam-se os seguintes:

Apoio no dimensionamento do projeto légico para as obras do MP-AP (Novo Prédio do CAQS,
Ampliacdo do prédio sede da Procuradoria Geral de Justica, Complexo de Promotorias Judiciais Dr.
Eraldo Zampa, Radio e TV Web).

Elaboragdo e acompanhamento de projetos de convénios federais para modernizacdo da
infraestrutura computacional do MP-AP e recursos de tecnologia da informacdo aplicados a
investigacao.

Estudos para melhoria no processo de gestdo de servicos e servidores de dados em datacenter,
devops e utilizacdo de datacenter em nuvem.

Realiza¢do de provas de conceito com novas solugdes mercadolégicas.

Aquisicao de Switch para modernizacdo da infraestrutura de rede do MP-AP.



DIVISAO DE GOVERNANCA EM TI

A Divisao de Governan¢a em Tl tem como objetivo monitorar e controlar processos que assegurem
gue a Tl sustente e estenda as estratégias e os objetivos organizacionais, mantendo riscos em niveis
aceitdveis e em conformidade com normativos regulatdrios internos e externos; além de propor
melhorias na gestdo de Tl do MP-AP. Garantindo o envolvimento de todos, com controle efetivo dos
processos, no que diz respeito a organizacdo do departamento de TI, das informagdes e no
desenvolvimento das atividades institucionais do MP-AP.

Nesse sentido, os seguintes projetos foram desenvolvidos para o exercicio de 2022 pela Divisdo de

Governanga em Tl:

36. Auditoria de Conformidade a Resolugdo n2 171/2017-CNMP.

A inovagdo tecnoldgica é indispensavel ao Ministério Publico brasileiro

para viabilizar o protagonismo na transformacao da realidade social do
pais, tornando-o capaz de responder com agilidade aos anseios da
sociedade, prever situacdes de conflito, combater a improbidade
administrativa, ampliar a assertividade e celeridade do processo

investigativo, permitir o efetivo controle externo da atividade policial e
garantir a operacionalizacdo do processo eletrénico, por meio do

tratamento de informac¢des em tempo real.

Com o objetivo de uniformizar e direcionar as praticas de Governanca e Gestdo de Tecnologia da
Informacdo no Ministério Publico Brasileiro, de forma que o uso da TlI forneca suporte a
implementacdo de ac¢des estratégicas e de praticas de gestdao, o Conselho Nacional do Ministério
Publico - CNMP, por meio da resolu¢do n? 171 de 27 de junho de 2017, instituiu a Politica Nacional de
Tecnologia da Informacdo do Ministério Publico (PNTI-MP).

Nesse diapasdo, todos os ramos do Ministério Publico brasileiro dispGem de prazo pactuado para que
até Junho de 2023, atendam integralmente as a¢Oes e boas praticas consolidadas no PNTI.

No decurso do ano de 2022, a equipe técnica da Divisdao de Governanga em Tl realizou conjunto de
auditorias internas nas Divisdes do Departamento de Tecnologia da Informagao - DTI com o objetivo
de mensurar o indice de conformidade do MP-AP a referida resolucdo, e subsidiar a conducdo e
monitoramento de a¢des corretivas para atingir a melhoria continua necessaria para a conformidade
regulatéria da instituicdo ao PNTI.

A auditoria liderada pelo servidor Alan Pinheiro Brito trouxe como resultado final das auditorias
trimestrais, o indice de 40% de conformidade do DTl ao PNTI e consequentemente a Resolugdo
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supracitada, possibilitando mapeamento de um conjunto de agdes segmentadas por Divisdao do DTI
para progredir com o cumprimento do planejamento até a data limite estabelecida pelo CNMP.

37. Elaboragao e coordenagao de Projeto Estratégico - Governanga Digital.

Solicitado pelo PGA n? 20.06.0000.0002758/2022-90, o projeto
estratégico intitulado Governanca Digital, capitaneado pelo servidor
Gilberto Souza de Almeida , chefe de Controle Interno de Tl da Divisao
de Governanca em TI, objetivou a consolidacdo de acdes pertinentes a
estruturacdo da Governanca Digital no ambito do MP-AP, com a proposta
de padronizacdo de processos, modelos normativos e outras
documentagdes correlatas que suportam a conformidade regulatéria do
DTl do MP-AP.

Desta feita, no decurso do ano de 2022 os seguintes resultados foram alcancados dentro do
supracitado projeto:

e Nivelamento de conhecimento da equipe técnica do DTl em Mapeamento de Processos de
Negdcios, por intermédio de curso de capacitacdo interna conduzido pelo gerente da Divisdao
de Gestdo Estratégica Institucional, Eder Ney Gouvéa Quintas no periodo compreendido entre
06/07/2022 a 08/07/2022 sob realizacdo do Centro de Estudos e Aperfeicoamento Funcional
do MP-AP;

e Estudos técnicos quanto a tematica de Catalogo de Servicos de Tl adotados por outros 6rgaos
publicos, bem como alinhamento desses insumos com as melhores praticas mercadoldgicas de
governanca de TI, tais como COBIT 2019 e |ITIL 4, e instrucdes normativas propostas pelo
programa de Transformacdo Digital do Governo Federal Brasileiro;

e Elaboragdo do Catalogo de Servicos da Central de TI (CSCSTI), que norteara as atividades
desempenhadas pelo ponto de principal de recebimento de chamados de requisicdes de
servicos do Departamento de Tl, Central de TI;

e Mapeamento dos processos de negdcios utilizados pela Central de Tl, sugerindo otimizacdes
processuais e melhorias no fluxo de atendimento e resolucao de chamados;

e Mapeamento da Gestdao de Mudancgas de Tl e proposta de politica de gestao de mudangas de
TI;

e Estudos preliminares para o processo de Solicitacdes de Servicos de Tl e a implantacdo do
SCRUM como processo agil de desenvolvimento de software.
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38. Consolidacao de Agoes do DTI no Portal da Tl .

O portal da Tl é um dos principais canais de comunicacdo dos
Departamentos de Tecnologia da Informacdo dos drgaos publicos, nele
encontram-se a apresentacdo das missdes de cada divisdo que compde
o Departamento, noticias relevantes de servicos e ag¢des conduzidos
pela drea de Tl da instituicdo, bem como dicas e boas praticas de
conscientizacdo ao melhor uso dos recursos tecnolégicos promovidos

Ill’II

pelas instituicdes.

No caso do MP-AP, o Portal de Tl encontrava-se em desuso com noticias

e informacgdes defasadas, ndo sendo um bom canal de comunicagao
com os usuarios de Tl da instituigdo.

Neste sentido, desde o més de abril de 2022, a equipe técnica da Divisdo de Governanga de TI,
juntamente com o apoio da Divisdo de Sistemas de Informacgdes, iniciou o processo de remodelacao
do Portal de Tl para atender as melhores praticas de governanca corporativa desenvolvidas pelo
mercado.

No decurso do ano de 2022, as seguintes a¢des foram realizadas pela equipe técnica e colaboradores
da Divisao de Governanga de TI:

e Atualizacao dos organogramas do DTI para refletir a legislagao institucional vigente em 2022;

e Definicdo de papéis e fluxos para aprovacao e publicacdo de noticias institucionais no Portal
daTl;

e Acompanhamento de a¢des realizadas pelo DTI;

e Elaboracdo de matérias para submissdo a aprovacdo e publicacdo no Portal de TI.

39. Acompanhamento do PDTI 2022 e elaboragao do PDTI 2023.

@ @ O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) € um documento que

£

S =] detalha os processos de Tl que uma organizacdo usa para gerenciar suas
: operacoes. Ou seja, ele serve como um guia para a tomada de decisdes
relacionadas aos processos integrados e permite que se priorize e se
implementem tarefas de acordo com as estratégias previamente formuladas.

Com o advento da Divisdo de Governanca de TI, a elaboracdo e

monitoramento de cumprimento do PDTI anual passou a ser uma das
atividades principais da Divisdo, que atua como area executora do Comité Estratégico de Tecnologia da
Informacgdo (CETI) do MP-AP, 6rgdo deliberativo de composicao multidisciplinar pela Resolugao n2
171/2017-CNMP para tomada de decisGes da area de Tl.

Neste sentido, no exercicio do ano de 2022 as seguintes acoes foram executadas pela equipe da
Divisdao de Governanca em TI:



Aprovac¢ao e monitoramento das a¢gdes mapeadas no PDTI para o exercicio 2022;
Elaboragdao e monitoramento de eventuais ajustes do PDTI para o exercicio 2023;
Apoio ao CETI na priorizacdo de acdes e orcamentos de Tl

Proposta de Plano Anual de Contratacdes de Tl para o exercicio 2023, unificando propostas de

projetos do Departamento de Tl e de outras unidades ministeriais que também

demandam/adquirem produtos enquadrados como Soluc¢do de TI.

e Apoio e aprovacao de rubrica destinada para Tecnologia da Informacdo dentro dos recursos a
serem despendidos com o MP-AP pela Lei Or¢amentaria Anual do Estado do Amapa (LOA);

e Apoio na difusdo de conhecimentos sobre o PNTI e a Resolugdo n? 171/2017-CNMP perante as

outras areas administrativas e institucionais do MP-AP.

Ressalta-se que em razdo da Divisdo de Governanca em Tl ter sido estruturada somente em
junho/2022, a gestdo do PDTI 2022-2023 que a priori seria em formato de biénio foi segmentada para
anual, de forma a facilitar a adequacdo de projetos em curso, dada a reestruturacdo interna que
perpassou o DTl em 2022.

Neste sentido, de forma excepcional, foi necessario ndo s6 acompanhar o que ja havia sido aprovado
para 2022, mas também planejar 2023 concomitantemente. O desafio agora se apresenta em aprovar
2023 e comecar o planejamento de 2024-2025, utilizando como licbes aprendidas todas as
dificuldades superadas até o presente momento.

40. Elaboracao e acompanhamento de projetos de captagao de recursos publicos

(emendas parlamentares) envolvendo recursos de TI.

O MP-AP nos ultimos anos tem utilizado a captacao de recursos
publicos (emendas parlamentares) como mais uma fonte de
recursos financeiros para execucdo de acles consideradas
estratégicas para o pleno desenvolvimento da instituicdo.

ICom a criacdo da Divisdao de Governanca em Tl na atual legislacao
estruturante do drgao, as atribuicdes de elaboracdo e analise de projetos envolvendo recursos de TIC
passaram a ser gerenciadas pela nova divisao.

Dentre as atividades executadas no decurso do ano de 2022, destacam-se o acompanhamento de
projetos de recursos publicos principalmente no que diz respeito a Tecnologia da Informacao, dentre
as principais:

Elaboragao de Carteira de projetos de TIC para o exercicio 2023;
Elaboracao de projetos de TIC nos moldes exigidos pela Plataforma + Brasil;
Enquadramento de projetos de Tl aos Programas dos érgaos concedentes;

Monitoramento e apoio as dreas demandantes de TIC, em conjunto com a assessoria
técnica da Procuradora-Geral de Justica, na fiscalizacdo e execucdo de convénios
federais firmados com o MP-AP;

e Apoio na respostas de diligéncias do érgdao concedente e dos drgaos de controle;



e Apoio na elaboracdo de Relatério de Execucdo e Prestacdo de contas de convénios que
possuem recursos de TIC.

41. Acompanhamento de Processos Eleitorais.

Para a conducdo de processos eleitorais, é praxe a criacdo de
comissdes multidisciplinares para gerir todo o processo eleitoral,
sendo atribuido aos membros da Comissdo o acompanhamento de
todas as fases do processo eleitoral, certificando que o sistema de
votagdo encontra-se zerado de votos antes de iniciar o processo

eleitoral, que todos os eleitores aptos e candidatos homologados

encontram-se cadastrados no sistema, dentre outras ag6es

procedimentais atinentes a esse tipo de processo.

Nesse sentido, em razdo do sistema eleitoral adotado pelo MP-AP ser eletronico (Votus), o
Departamento de Tecnologia da Informacdo sugere o envolvimento de pelo menos 02 (dois)
servidores para apoio aos membros designados a composi¢cdo das comissdes eleitorais, sendo um da
Divisdo de Sistemas de Informacdo e outro da Divisdo de Governanca em Tl, cada qual atuando em
sua especialidade, no caso, o primeiro no ambito de configuracdo e sustentacdo do sistema de
informacdo e o segundo no ambito de conformidade com os fluxos e checklists operacionais
necessarios para o pleno funcionamento do sistema eleitoral.

No decurso de 2022, a equipe multidisciplinar de servidores do DTI auxiliou a coordenagdao dos
seguintes processos eleitorais:

e Abril /2022:
o Eleigdao para a nova Presidéncia do Conselho Nacional de Procuradores de Justica;
o Eleicdo para Ouvidor Geral do MP-AP para o biénio 2022-2024

® Dezembro/2022:

o Eleicdo para composicao da lista triplice para Procurador-Geral de Justica do MP-AP
para o biénio 2023-2025

42. Apoio a conformidade a Lei Geral de Prote¢ao de Dados no MP-AP.

O MP-AP desde junho de 2021 vem atuando na realizagao de
LGPD acdes para andlise e implementacdo da Lei Geral de Protecdo
de Dados Pessoais no ambito ministerial.

No decurso de 2022, os servidores Lucien Rocha Lucien,
Marcelo Magalhdes Pantoja, Frederico Amaro Junior e
Geovane Melonio Vanzeler compuseram como representantes
do Departamento de Tecnologia da Informacdo a Comissdo
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multidisciplinar de Implementacdao da LGPD na instituicdo e respectivos Grupos de Trabalho que
segmentam as atividades entre area finalistica e drea administrativa.

As principais acdes capitaneadas pela equipe técnica do DTl na comissao e grupos de trabalho foram:

Apoio na campanha de conscientizacdo sobre o que é a LGPD, sua abrangéncia e aplicabilidade
no MP-AP;

Apoio técnico no diagndstico do inventdrio de dados pessoais na instituicdo;

Mapeamento de dados pessoais nos sistemas e divisdes do DTI;

Elaboracdo de pareceres técnicos de aplicabilidade da LGPD em sistemas de informacoes;
ParticipacGes nas reunides dos comités e grupos de trabalho ocorridas no decurso de 2022;
Apoio na elaboracdo de plano de acdo e relatério de atividades desenvolvidas para
atendimento a LGPD no MP-AP;

Elaboracdo em conjunto com os representantes da Assessoria de Comunicacao Institucional de
conteldo e gravacdo de video e cards de material publicitdrio para o publico interno em
relacdo a importancia da LGPD e formas de tratamento de dados pessoais.

43. Participacdo em Comité de adequacgao institucional a Nova Lei de Licitagdes e

Contratos.

O MP-AP no decurso de 2022 criou comité multidisciplinar para atuar na
analise técnica dos requisitos necessdrios de ajustes na instituicdo para
atender a nova lei de licitagdes e contratos (NLLC - Lei n? 14.133/2021) que
passa ja se encontra em vigéncia e determina que até 01 de abril de 2023,
seja totalmente incorporada nas instituicGes publicas em substituicdo a Lei

8.666/93.

Nesse sentido, o Departamento de Tecnologia da Informacdo indicou o servidor Lucien Rocha Lucien,
para compor a supracitada comissdo.

As principais acoes desenvolvidas pelo integrante do DTl no comité em 2022 foram:

Andlise técnica de riscos e aplicabilidade da NLLC nos processos de aquisicdo de servicos e
produtos de TIC;
Analise técnica quanto as atribuicdes e designagdes dos fiscais de contrato na nova legislagao:
Gestor de Contratos; Fiscal Administrativo, Fiscal Requisitante e Fiscal Técnico em detrimento a
limitacdo de recursos humanos do MP-AP para dispor de servidores efetivos com os perfis
adequados para atuagdo nesses papéis;
Anadlise técnica quanto a necessidade de readequacdo do fluxo processual para aquisicdes de
solugdes de Tl;
SugestOes para reorganizacdo da Secdo de Aquisicdes, de forma a melhor atender as
demandas de compras e cadastramento de itens a serem consolidados nas ordens de
empenho;
Sugestdes para implementacdo de projeto piloto de utilizacdo da NLLC em processos de
inexigibilidade e dispensa de licitacdo, de forma a ja ir adequando os servidores da instituicao
ao pleno cumprimento do novo regramento legal.
Andlise de documentacdo de apoio elaborada pela Advocacia Geral da Unido (AGU) para
atender a NLLC em contratagdes de Tl:

o Modelo de Estudo Técnico Preliminar (ETP)



o Modelo de Documento de Oficializagdo de Demanda (DoD)

o Modelo de Termo de Referéncia
Uniformizac¢do de insumos de Tecnologia da Informac¢do por meio de Catalogo de Compras de
Materiais e Servicos de TI;
Necessidade de uso mais efetivo do Painel de Precos para identificacdo de valor de mercado de
item a ser licitado;
Uso do moddulo ETP Digital no sistema ComprasNET [ndo concluido - pendente formalizacao do
gestor do sistema Comprasnet pelo MP-AP para cadastramento e acesso ao novo médulo
baseado na NLLC.
Andlise do Plano de Moderniza¢cdo da Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos apresentado pela
Divisdo de Contratos, em outro comité [ndo concluido - prejudicado em detrimento a agenda
de feriados e jogos da copa do mundo]

44. Participacao na Comissao designada para adequacgao institucional a Resolugao n?

102/2013 e encaminhamento de sugestées ao CNMP.

A resolugdo n?2 102/2013-CNMP disciplina no ambito do Ministério
Publico Brasileiro os procedimentos relativos a contratacdo de servigos e
Q Q‘ f solugdes de Tl. Nesse sentido, o MP-AP disciplinou por meio do ato

normativo n2 005/2015-PGJ o cumprimento da referida resolu¢do na
{‘ﬁ_ instituicdo. Contudo, dado as mudangas de instru¢des normativas do
n dib

governo federal (IN 04/2014/SLTI;; IN 01/2019/SEGES; IN 31/2021/SEGES;
IN 20/2022/SEGES;Resolucdo CPAR n2 29/2022) e a prépria nova Lei de
LicitacGes e Contratos, houve a necessidade de realizar a analise imediata
de riscos e eventuais problemas de ndo conformidade legal do ato

005/2015-PGJ no cenario atual.

Para tanto, a Administracao Superior do MP-AP designou comissdao multidisciplinar, por intermédio da
Portaria n2 673/2021-SG/MP-AP e do processo de gestdo administrativa n® 004860/2021-84 e
20.06.0000.0001837/2022-28, no qual o DTl indicou como representantes os servidores: Lucien Rocha
Lucien, Marcelo Magalhdes Pantoja e Marco Aurélio Gama da Silva.

No decurso de 2022, a comissdo reuniu-se em 3 (trés) momentos entre o periodo de mar¢o/2022 a
abril/2022 e teve as seguintes acdes proferidas pela equipe do DTI:

Estudo das novas instru¢cdes normativas do governo federal sobre a temdatica de contratacdes
de Tl

Andlise de riscos quanto a problemas de segregacdo de funcdes vs. a sobreposicao de funcdes
conflitantes no ambito do MP-AP em detrimento a escassez de recursos humanos para
designacdo;

Atendimento a pedido exarado pelo CNMP (Oficio SEI 0601328) para encaminhamento de
sugestdes de alteracdo de pontos conflitantes, de forma que a nova resolucdo proposta pelo
6rgdo de controle, adeque as particularidades dos ramos do ministério publico brasileiro.

A comissdo apresentou como resultado a propositura de um Plano de Modernizacdo da Gestdo e
Fiscalizacdo de Contratos.
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45. Elaboragao de Painéis Gerenciais.

O pacote da Suite Google Workspace utilizado pelo MP-AP dispoe
de ferramenta denominada Google Locker Studio (antigo Google
Data Studio) que possibilita a criacdo de painéis gerenciais com
indicadores, possibilitando converter dados originarios de
planilhas eletrénicas, em dashboards/painéis dindmicos que
melhor apresentam dados de determinada tematica na linha do
tempo para leitura do usuario de TIC.

No decurso de 2022, a Divisdao de Governang¢a em Tl (DivGov)
elaborou 2 (dois) painéis gerenciais que objetivam consolidar informacgdes relevantes de indicadores
monitorados pela DivGov. Dentre os indicadores formalmente entregues aos gestores de divisdes do
DTl encontram-se:

e Painel Estrutura Organizacional do DTI: Consolida o quantitativo de recursos humanos que
exercem suas atividades dentro do Departamento de Tecnologia da Informag¢ao do MP-AP,
possibilitando agrupar os dados ali dispostos por: tipo de vinculo publico (estagiario, servidor
comissionado, servidor efetivo, servidor cedido); unidade de lotacdo no DTI; quantitativo de
pessoas por unidade; género;; modalidade de trabalho (presencial, teletrabalho); se
encontra-se em exercicio ou em afastamento, entre outros.

e Painel Indicador de Aderéncia do MP-AP ao Plano Nacional de Tecnologia da Informagao
(PNTI): Consolida o conjunto de perguntas definidas pelo CNMP para validar o cumprimento
do Plano Nacional de Tecnologia da Informacao. Dentre as possibilidades de filtragem, o painel
apresenta segmentacdo por macroprocesso, aderéncia, divisdo responsavel pelo cumprimento
do item de aderéncia e o status do item (parado, em andamento, concluido).

Por se tratar de dados que encontram-se em constante evolucdo, os painéis sdo atualizados
periodicamente e possibilitam ao gestor rapidamente obter informacbes relevantes para
preenchimento de formularios e/ou obter informag¢des quanto ao nivel do MP-AP de aderéncia a
Resolugdo n2 171/2017-CNMP e/ou se determinado servidor/colaborador encontra-se em atividade.

46. Desenvolvimento de campanhas publicitarias para o DTI.

O desenvolvimento de campanhas e planos de comunicag¢ao entre o
Departamento de Tl e os usuarios de Tl do MP-AP tornou-se essencial
para o uso adequado dos sistemas de informacdes e recursos
tecnoldgicos disponibilizados pelo DTI.

A ampliacdo de ataques cibernéticos e de mudancgas regulatdrias e
legais em recursos disponiveis em aplicacbes passou a protagonizar a
necessidade de estabelecimento de um canal de comunicacdo direto do DTl com os usudrios
institucionais.



Nesse sentido, no decurso de 2022, a equipe técnica da Divisdao de Governanca em Tl juntamente com
0 apoio da Assessoria de Comunicacdo Institucional, desenhou 3 (trés) formatos de planos de
comunicac¢ao para serem desenvolvidos pelo DTI junto aos seus usuarios:

e Minuto daTl:

o Finalidade: Apresentar boas praticas de uso de recursos de TIC, campanhas de
conscientizagdo, informes institucionais vinculados a sistemas e recursos tecnoldgicos
fornecidos pelo DTI, bem como consolidado de noticias relevantes do DTl no periodo
compreendido;

o Periodicidade: Mensal;

e Vocé sabia?
o Finalidade: Apresentar informagdes relevantes de recursos e funcionalidades de
sistemas e servigos de TIC ofertados pelo MP-AP;
o Periodicidade: Semanal;

e Tl na Pratica!
o Finalidade: Pequenos videos com explicacbes de como realizar tarefas em sistemas
e/ou recursos tecnoldgicos disponibilizados aos usuarios de TI do MP-AP.
o Periodicidade: Trimestral.

A acdo também possibilitou mapear os canais de comunica¢do disponiveis para a propagac¢do das
enquetes, nos quais elencamos os seguintes:

Portal Institucional

Portal da Ti

Intranet Corporativa (Banners e painel de noticias)

Redes sociais Institucionais

Lista de transmissdao Whatsapp (Cerimonial, Assessoria de Comunicacao, Setorial)
Lista de e-mails (Departamentos, Membros, Servidores, Estagiarios)

Papel de parede de equipamentos pertencentes a rede MP-AP

Os canais de comunicacdo poderdo variar de acordo com critérios de relevancia, riscos operacionais,
seguranga da informagao, necessidade de cumprimento regulatério e legal, tempo para propagagao e
tipo de divulgacdo (campanhas institucionais, més da seguranca da informacao, etc).

47. Desenvolvimento e acompanhamento de indicadores de produtividade.

o A resolucdo n? 171/2017-CNMP dentre os seus diversos
macroprocessos ratifica a importdncia de se estabelecer gestdo de
competéncia na area de Tl dos 6rgaos ministeriais.

No decurso de 2022, em paralelo ao projeto capitaneado pelo
Departamento de Gestdo de Pessoas de Gestdao de Competéncia
Institucional, foi iniciado o projeto piloto denominado Didrio de Bordo




gue teve como objetivo consolidar as tarefas e projetos conduzidos por todos os servidores da Divisao
de Governancaem Tl.

O piloto Diario de Bordo possibilitou agrupar tarefas de expediente realizadas por cada integrante da
Divisdo de Governanca em TI, de forma que futuramente consiga facilitar o mapeamento de
atividades, competéncias e atribuicdes executadas por cada um, proporcionando a geracdo de
indicador relevante para atendimento a critérios estabelecidos em atos normativos, tal como o de
teletrabalho, que aduz distribuicdo de tarefas para o servidor em regime de teletrabalho superior em
20% aos que estdo em regime presencial.

48. Outras atividades de relevancia executadas no exercicio 2022.

e Participacdo de capacitacOes técnicas visando atualizacdo de conhecimentos necessarios para
o pleno exercicio das atividades de Governanca e Gestdo de TI:
o Elaboragdo e Analise de Projetos de Convénios Federais
o Plataforma + Brasil
o Redagado oficial com foco na elaboragao de documentos oficiais e técnicos
o Lei Geral de Protecdo de Dados aplicadas ao Setor Publico
o Google Workspace.
e Atividades de gestdo e apoio departamental:

o Participacdo de reunides internas e externas

@)

Fiscalizacdo de Contratos

O

Elaboracdo de termos de referéncia
o Pareceres Técnicos e minutas de documentacao:
m Requisitos de Tl minimos para servidores em teletrabalho
o Estudos de novas tecnologias e processos de transformacdo digital no setor publico
e Monitoramento e controle de projetos estratégicos
o Banco de Pecas - Apoio na Elaboracdo de Termo de Encerramento
o Radar Ambiental - Apoio na Elabora¢dao de Termo de Encerramento

o MP Cloud - Apoio na Elaboragao de Termo de Encerramento



Consideracoes Finais

Este relatorio apresentou uma radiografia das ac6es conduzidas pelo Departamento de Tl e do Comité
Estratégico de Tecnologia da Informacdo no decorrer do ano de 2022, as quais tiveram como desafios
adicionais a nova cultura de realiza¢cbes de atividades em formato "Anywhere Office" (sem qualquer
lugar - traducdo literal) estabelecida pds pandemia.

Sabe-se que, no contexto atual, ndo basta ter sistemas, equipamentos e recursos tecnoldgicos
modernos, mas € necessario que os mesmos sejam eficazes no sentido de trazerem retorno sobre o
investimento realizado e proporcionar qualidade de vida a todos os membros, servidores e
colaboradores envolvidos na operagdao dos mesmos. Por isso, o Departamento de Tecnologia da
Informagao (DTI) busca melhorar constantemente a prestagdo dos seus servigos, mantendo o
desbravamento tecnolégico, presente em seu DNA, em todas as acdes e projetos desenvolvidos para o
Ministério Publico do Estado do Amapa.

Os desafios mapeados para o préximo exercicio sao:

Atender as demandas e idéias propostas pelo novo Procurador-Geral de Justica;

Executar e monitorar o planejamento disposto no PDTI 2023;

Elaborar o Plano Diretor de Tl para os exercicios 2024-2025;

Atender integralmente a conformidade regulatdria exigida pela Resolugdo n2 171/2017-CNMP;

Ampliar a maturidade da Gestdao e Governanca de Tl por meio de regulamentacdo normativa e
massificacdo de cultura e boas praticas mercadoldgicas para todos os atores envolvidos;
e Transformar a Central de Tl em um Service Desk, proporcionando melhoria continua na forma
de atendimento ao usudrio de TI
o Implementar o novo Catadlogo de Servicos da Central de TI
o Adquirir solucdes de gestdao de chamados aderente a nova realidade institucional
e Executar os convénios federais aprovados:
o Estruturacdo do novo anfiteatro e auditdrio do prédio da PGJ;
o Estruturacdo do novo Laboratério de Tl;
o Estruturacdo do prédio do CAOs;
e Continuar a busca por solucdes que melhor atendam as necessidades do MP-AP.

A equipe DTI renova seu engajamento neste processo continuo de evolucdo, para que os projetos
planejados sejam executados da melhor maneira possivel, garantindo o melhor uso do recurso publico
e a atendimento das demandas relatadas por nossos usudrios, propiciando contribuir diretamente
para os avangos atinentes as atividades desenvolvidas pelo Ministério Publico do Estado do Amapa na
sociedade amapaense.



